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I. Thông điệp từ Chủ tịch Công ty 

 

 

 

Thưa Quý vị, 

 

Năm 2023 đã đối mặt với vô vàn thách thức khi nền kinh tế của nhiều quốc gia trên 

toàn cầu vẫn chưa hoàn toàn phục hồi, dẫn đến mức tăng trưởng thấp. Tuy không đạt 

được mục tiêu 6,0 – 6,5% mà Chính phủ đã đề ra, tăng trưởng GDP của Việt Nam vẫn 

ổn định ở mức 5,05%. Mặc dù bắt đầu chậm chạp vào đầu năm, tăng trưởng đã tăng 

tốc qua từng quý và đạt 6,72% trong Quý 4. Lạm phát cũng duy trì ở mức tăng 3,25% 

so với cùng kỳ, thấp hơn mục tiêu 4,5% của Chính phủ. Nói cách khác, kinh tế vĩ mô 

của Việt Nam trong năm 2023 đã đạt được sự ổn định, với lạm phát được kiểm soát 

và các điều kiện kinh tế và xã hội có dấu hiệu phục hồi. 

 

 

Các đại biểu UBCKNN Việt Nam tại văn phòng  

Tập đoàn Chứng khoán Aizawa tại Nhật Bản tháng 5/2023 

Trong năm 2023, Công ty TNHH 

Chứng khoán Nhật Bản (JSI) 

ghi nhận doanh thu đạt 37 tỷ 

đồng, giảm khoảng 2.95% so 

với năm trước. Chi phí trong kỳ 

đạt mức gần 30 tỷ đồng, tăng 

khoảng 10% so với cùng kỳ. 

Nguyên nhân chính của việc 

tăng chi phí là do chuyển văn 

phòng vào tháng 7.  

 

Kết quả là, lãi ròng trong năm 2023 giảm khoảng 34% so với năm trước, đạt khoảng 

7.2 tỷ đồng.  

THÔNG ĐIỆP TỪ  

CHỦ TỊCH CÔNG TY 

1 
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Việc chuyển địa điểm văn phòng 

đã trở thành một sự kiện quan 

trọng của JSI trong năm vừa qua. 

Sau 5 năm hoạt động tại tòa nhà 

TNR, công ty đã quyết định 

chuyển đến tòa nhà Capital Place. 

Trong suốt quá trình này, tất cả 

các phòng/ban/bộ phận của chúng 

tôi đã hợp tác chặt chẽ với nhà 

thầu kiến trúc xây dựng để văn 

phòng mới được thiết kế theo 

hướng tối ưu hóa hiệu suất công 

 

Nhân sự JSI cùng các thực tập sinh từ  

Tập đoàn Chứng khoán Aizawa tại  

văn phòng mới Capital Place 

việc của mỗi nhân viên, từ đó toàn công ty cũng đạt được kết quả tốt nhất. 

 

Ngoài ra, JSI vẫn tiếp tục tham gia Chương Trình Phát Triển Nghề Nghiệp mà Tập 

đoàn Chứng khoán Aizawa đã và đang triển khai từ các năm trước. Công ty đã chào 

đón 8 thực tập sinh ngắn hạn vào tháng 4 và 3 thực tập sinh dài hạn vào tháng 9. Với 

tư cách là một thành viên của Tập đoàn, chúng tôi cam kết tiếp tục đạt được thành 

công trong hoạt động kinh doanh tại Việt Nam và nâng cao vị thế của Chứng Khoán 

Nhật Bản. 

 

Nhân dịp này, tôi xin gửi lời chúc mạnh khỏe, bình an và thịnh vượng tới Quý vị và gia 

đình. Một lần nữa, tôi xin khẳng định lời cam kết của JSI sẽ không ngừng phát triển và 

tiến lên phía trước. 

 

Chúng tôi chân thành cảm ơn sự tin tưởng và ủng hộ mà Quý vị đã dành cho Công ty 

TNHH Chứng khoán Nhật Bản. 

 

TSUYOSHI IMAI  

Chủ tịch công ty kiêm Tổng giám đốc 

Công ty TNHH Chứng khoán Nhật Bản 
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II. Thông tin doanh nghiệp 

 

 

 

 

2.1 THÔNG TIN DOANH NGHIỆP 

 

 

CÔNG TY TNHH 

CHỨNG KHOÁN NHẬT BẢN 

 

o Tên tiếng Anh: JAPAN SECURITIES 

CO., LTD. 

o Tên viết tắt: JSI 

o Thành lập ngày 16/01/2009 

o Giấy phép thành lập và hoạt động số 

129/GP-UBCK do UBCKNN cấp ngày 

10/08/2021 

o Số điện thoại: +84.24.3791 1818 

o Website: https://www.japan-sec.vn/ 

o Email: info@japan-sec.vn 

o Vốn điều lệ: 300.000.000.000 VND (Ba trăm tỷ Việt Nam đồng./.) 

o Vốn chủ sở hữu: 334,607,403,092 VND (Ba trăm ba mươi tư tỷ, sáu trăm linh bảy 

triệu, bốn trăm linh ba nghìn, không trăm chín hai Việt Nam đồng./.) 

o Địa chỉ: Tầng 7, Tháp 1, Tòa nhà Capital Place, Số 29 Liễu Giai, Phường Ngọc 

Khánh, Quận Ba Đình, Thành phố Hà Nội. 

THÔNG TIN  

DOANH NGHIỆP 

2 

https://www.japan-sec.vn/
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2.2 THÔNG TIN CHỦ SỞ HỮU 

 

 

TẬP ĐOÀN CHỨNG KHOÁN 

AIZAWA 

 

o Tên tiếng Anh: AIZAWA 

SECURITIES GROUP CO., LTD. 

o Tên tiếng Nhật: アイザワ証券グル

ープ株式会社 

o Thành lập ngày 03/10/1933 

o Giấy phép số 0100-01-036574 cấp 

ngày 01/10/2021 tại Nhật Bản 

o Số điện thoại: +81.3.6852 7744 

o Website: https://www.aizawa-

group.jp 

o Vốn điều lệ: 8,000,000,000 JPY (Tám tỷ Yên Nhật./.) 

o Cổ phiếu được niêm yết trên Thị trường Chủ chốt (Prime Market) - Sở giao dịch 

chứng khoán Tokyo 

o Địa chỉ: Tokyo Shiodome Building, 1-9-1 Higashi Shimbashi, Minato-ku, Tokyo, 105-

7307 Japan. 

o Các công ty thành viên: 

(1) Aizawa Securities Co., Ltd. – Công ty Chứng khoán Aizawa 

(2) Aizawa Investments Co., Ltd. – Công ty Đầu tư Aizawa 

(3) Aizawa Asset Management Co., Ltd. – Công ty Quản lý tài sản Aizawa 

(4) Life Design Partners Co., Ltd. – Công ty Life Design Partners 

(5) Japan Securities Co., Ltd. – Công ty TNHH Chứng khoán Nhật Bản (trụ sở 

tại Việt Nam) 
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2.3 LỊCH SỬ PHÁT TRIỂN 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16/01/2009
Thành lập CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN HOA ANH ĐÀO

51% cổ đông Việt Nam, 49% cổ đông Nhật Bản

Vốn điều lệ: 41 tỷ đồng

Địa chỉ: Tòa nhà Viglacera Exim, Số 2 Hoàng Quốc Việt, Hà Nội

2010 - 2018
Đổi tên gọi CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN NHẬT BẢN

Giữ nguyên cơ cấu cổ đông

Vốn điều lệ tăng lên 100 tỷ đồng

Địa chỉ: Tòa nhà TNR, Số 54A Nguyễn Chí Thanh, Hà Nội

2018 - nay
Đổi tên gọi CÔNG TY TNHH CHỨNG KHOÁN NHẬT BẢN

Trở thành công ty con 100% thuộc Tập đoàn Chứng khoán Aizawa

Vốn điều lệ tăng lên 300 tỷ đồng

Địa chỉ: Tòa nhà Capital Place, Số 29 Liễu Giai, Hà Nội
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Công ty TNHH Chứng khoán Nhật Bản (JSI) được thành lập dưới tên gọi Công ty Cổ 

phần Chứng khoán Hoa Anh Đào vào tháng 1/2009 với vốn điều lệ ban đầu là 41 tỷ đồng. 

Trong đó, 51% cổ phần do Viglacera và các cổ đông phía Việt Nam nắm giữ, 49% thuộc 

về các doanh nghiệp Nhật Bản. 

 

Tháng 3/2010, công ty đổi tên thành Công ty Cổ phần Chứng khoán Nhật Bản. Hoạt động 

kinh doanh chính là môi giới cổ phiếu niêm yết trên Sở GDCK Thành phố Hồ Chí Minh 

(HOSE) và Sở GDCK Hà Nội (HNX). 

 

Năm 2018, Công ty Chứng khoán Aizawa tại Nhật Bản mua lại 95% cổ phần của JSI và 

trở thành cổ đông lớn. Đáp ứng nhu cầu mở rộng, JSI tăng vốn điều lệ lên đến 100 tỷ 

đồng, triển khai nghiệp vụ tự doanh chứng khoán, phát triển các dịch vụ mới như giao 

dịch DMA (Direct Market Access), dịch vụ phân tích, nghiên cứu thị trường thông qua nền 

tảng Bloomberg, mở rộng các dịch vụ chứng khoán tổng thể cho các nhà đầu tư tổ chức 

và cá nhân cả ở Việt Nam và nước ngoài. 

 

Năm 2021, Công ty Chứng khoán Aizawa tái cơ cấu thành tập đoàn tài chính với tên gọi 

Tập đoàn Chứng khoán Aizawa. JSI trở thành công ty con thuộc 100% sở hữu của Tập 

đoàn, nâng vốn điều lệ lên 300 tỷ đồng. 

 

Hiện nay, JSI là công ty chứng khoán của Nhật Bản duy nhất được Ủy ban Chứng khoán 

Nhà nước (UBCKNN) cấp phép hoạt động tại Việt Nam. JSI đã và đang hướng tới trở 

thành cầu nối kết nối thị trường vốn đang phát triển của Việt Nam tới các nhà đầu tư 

không chỉ ở Nhật Bản mà còn trên toàn thế giới. 
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2.4 TẦM NHÌN 

 

 

 

Việc tuân thủ Triết lý cốt lõi giúp JSI không chỉ đảm bảo lợi ích cho khách hàng, cho người 

lao động, cho chủ sở hữu công ty, mà còn góp phần vào sự ổn định kinh tế của xã hội và 

đất nước. 

 

- Đối với khách hàng: JSI cung cấp các sản phẩm và dịch vụ tài chính hấp dẫn đáp 

ứng từng nhu cầu và mục tiêu đầu tư của khách hàng, cùng với đó, chúng tôi quản 

lý tài sản với sự hỗ trợ của các giải pháp công nghệ thông tin tiên tiến, an toàn, 

nhằm tối đa hóa sự hài lòng của khách hàng.  

 

- Đối với nhân viên: JSI mang đến cho nhân viên một môi trường làm việc an toàn 

và chuyên nghiệp, cung cấp các cơ hội để trau dồi kỹ năng và kiến thức cần thiết 

cho kế hoạch sự nghiệp của nhân sự. 

 

- Đối với xã hội: Là một tổ chức tài chính hoạt động tại Việt Nam, JSI mong muốn 

đóng góp vào sự phát triển minh bạch và lành mạnh của thị trường chứng khoán 

Việt Nam, tạo môi trường thuận lợi và tiện ích để nhiều nhà đầu tư có thể tiếp cận 

thị trường chứng khoán hơn. 

 

TRIẾT LÝ CỐT LÕI

Hành động vì lợi ích cao nhất của xã hội, của 
khách hàng cũng như của toàn thể nhân viên
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Bằng cách tập trung vào dịch vụ chuyên nghiệp, đáng tin cậy, hệ thống công nghệ hiện 

đại, bảo mật, an toàn, cùng các chuyên gia có bề dày kinh nghiệm đến từ các nước phát 

triển trên thế giới, JSI định hướng phát triển nền tảng cung cấp các giải pháp uy tín và 

hiệu quả, mở rộng kết nối thị trường vốn Việt Nam với cộng đồng tài chính trên toàn cầu. 

 

- Về dịch vụ: JSI luôn nỗ lực đáp ứng các nhu cầu ngày càng cao của khách hàng 

thông qua các thông tin và sản phẩm giá trị gia tăng chất lượng cao. Công ty cung 

cấp nền tảng giao dịch mới nhất và được hệ thống hóa, giảm thiểu khoảng cách 

vật lý xuống mức tối thiểu (hệ thống cơ sở dữ liệu của JSI nằm trong Trung tâm 

dữ liệu dự phòng của Sàn HOSE), hướng đến khả năng và tốc độ khớp lệnh cạnh 

tranh cho tất cả khách hàng. 

 

- Về công nghệ: JSI chuẩn bị các điều kiện tốt nhất cho việc kết nối hệ thống giao 

dịch mới sắp được triển khai của HOSE (KRX) nhằm đảm bảo sự thuận tiện và 

khả năng tiếp cận cao nhất cho nhà đầu tư.  

 

- Về quản trị: Là một thành viên của Tập đoàn Chứng khoán Aizawa, JSI hướng 

tới thiết lập cơ chế quản trị doanh nghiệp phù hợp với tiêu chuẩn toàn cầu, tiếp 

tục hoàn thiện các văn bản, quy định, quy trình, chính sách nội bộ nhằm đảm bảo 

tính tuân thủ và hạn chế tối đa rủi ro trong vận hành. 

  

ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

Trở thành một trong những định chế tài chính đáng tin 
cậy nhất kết nối thị trường vốn Việt Nam tới toàn cầu
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2.5 NGÀNH NGHỀ KINH DOANH 

 

Với sự kết hợp giữa hệ thống công nghệ tiên tiến và chính sách chăm sóc khách hàng 

tận tâm, JSI cam kết mang đến sản phẩm uy tín và hiệu quả cho mọi khách hàng. Đặc 

biệt, chúng tôi đặt trọng điểm phát triển vào hai phân khúc khách hàng chiến lược: 

 

- Trên thị trường quốc tế như Nhật Bản và các nước Châu Á khác, JSI tập trung 

vào việc xây dựng mối quan hệ và cung cấp dịch vụ chất lượng cao nhằm đáp 

ứng nhu cầu đầu tư của khách hàng cũng như kết nối thị trường vốn Việt Nam. 

 

- Đối với thị trường nội địa như Hà Nội và các tỉnh lân cận, JSI đẩy mạnh chiến 

lược phát triển thông qua việc hiểu rõ thói quen và nhu cầu của khách hàng để 

mang lại giá trị gia tăng cho họ. 

 

Chúng tôi tin rằng sự đa dạng trong hoạt động kinh doanh sẽ giúp công ty phát triển bền 

vững và mang lại giá trị lợi ích lớn cho cả hai phân khúc này. 

 

D
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N •Mở tài khoản giao 
dịch chứng khoán

•Môi giới chứng 
khoán

•Tư vấn đầu tư

•Lưu ký chứng 
khoán

•Phân phối chứng 
chỉ quỹ
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H •Báo cáo cập nhật

•Báo cáo lần đầu

•Sắp xếp gặp gỡ 
doanh nghiệp

•Phân tích theo yêu 
cầu từ khách hàng 
tổ chức

•Cổng thông tin phân 
tích trên Bloomberg
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H •Cổ phiếu

•Trái phiếu

•Chứng chỉ quỹ

•Chứng khoán phái 
sinh
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III. Hoạt động quản trị rủi ro 

 

 

 

 

Với định hướng phát triển an toàn, ổn định và bền vững, JSI đặc biệt chú trọng đến hoạt 

động Quản Trị Rủi Ro (QTRR). Chúng tôi nhận thức rằng, QTRR không chỉ là công cụ 

quan trọng mà còn là nền tảng cơ bản trong quản trị và phát triển doanh nghiệp. 

 

Hoạt động QTRR của JSI không chỉ bao gồm các công cụ để xác định, phân tích và ngăn 

chặn các rủi ro có thể xảy ra đối với mọi vấn đề của công ty mà còn tập trung vào đào 

tạo để xây dựng văn hóa tổ chức - nơi mà mỗi cá nhân đều nhận thức được sự quan 

trọng của QTRR khi đưa ra bất kỳ quyết định hoặc thực hiện bất kỳ hành động nào, từ 

đó thấu hiểu và đồng lòng thực hiện các biện pháp phòng tránh rủi ro cho tất cả các hoạt 

động của công ty. 

 

Hoạt động QTRR của JSI được triển khai dựa trên chính sách QTRR do Chủ tịch Công 

ty phê duyệt hàng năm. Chính sách này là cam kết đối với việc duy trì và nâng cao tiêu 

chuẩn quản trị cao nhất từ phía Chủ sở hữu và Ban lãnh đạo công ty. JSI luôn cố gắng 

thúc đẩy mỗi cá nhân trong công ty tham gia tích cực vào mọi hoạt động QTRR, từ việc 

nhận diện đến đánh giá và xử lý các rủi ro một cách chuyên nghiệp và hiệu quả. 

 

3.1 CHÍNH SÁCH QUẢN TRỊ RỦI RO 

 

Chính sách QTRR được xây dựng dựa trên sự kết hợp của nhiều yếu tố quan trọng để 

tạo nên một hệ thống quản trị toàn diện và hiệu quả. Chính sách cũng liên tục được cải 

tiến và điều chỉnh cho phù hợp với sự phát triển của công ty, những thay đổi của môi 

trường kinh doanh và yêu cầu của thị trường. 

 

HOẠT ĐỘNG 

QUẢN TRỊ RỦI RO 

3 
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3.1.1 CĂN CỨ XÂY DỰNG CHÍNH SÁCH QTRR  

 

- Chiến lược hoạt động: Chính sách Quản trị Rủi ro của JSI dựa trên chiến lược 

tổng thể của công ty, đảm bảo rằng việc quản lý rủi ro phản ánh và tương thích 

với mục tiêu và hướng đi chiến lược của công ty. 

 

- Chất lượng hoạt động kiểm soát nội bộ và QTRR: JSI đặt sự chú trọng vào 

việc đảm bảo chất lượng hoạt động kiểm soát nội bộ, từ đó tăng cường khả năng 

nhận diện và quản lý rủi ro một cách hiệu quả. 

 

- Các công cụ tài chính chịu rủi ro: Chính sách QTRR của JSI xem xét và đánh 

giá các công cụ tài chính mà công ty sử dụng, đảm bảo rằng các rủi ro liên quan 

được đánh giá và quản lý một cách toàn diện. 

 

- Khả năng chấp nhận rủi ro: JSI đánh giá và xác định khả năng chấp nhận rủi ro 

của công ty, bằng cách đảm bảo rằng các rủi ro đang được quản lý không vượt 

quá mức rủi ro có thể chấp nhận được. 

 

- Việc tuân thủ và vận dụng quy định pháp lý trong QTRR: Chính sách này đảm 

bảo rằng JSI tuân thủ tất cả các quy định pháp lý liên quan đến quản trị rủi ro và 

sử dụng chúng một cách hiệu quả nhất. 

 

3.1.2 NỘI DUNG CHÍNH SÁCH 

 

Nội dung của Chính sách QTRR bao gồm các khía cạnh sau: 

 

- Xác định các loại rủi ro: Đầu tiên, chính sách sẽ liệt kê và phân tích các loại rủi 

ro có thể xảy ra trong hoạt động kinh doanh của công ty. 

 



 

 

[JSI] BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2023 13 | 44 

 

- Đánh giá khả năng chấp nhận rủi ro: Chính sách sẽ xác định mức độ khả năng 

của công ty trong việc chấp nhận các loại rủi ro khác nhau, dựa trên nguồn lực và 

mục tiêu chiến lược đã được Chủ sở hữu xây dựng. 

 

- Thiết lập hạn mức cho từng loại rủi ro: Các hạn mức sẽ được đề xuất và áp 

dụng cho mỗi loại rủi ro, giới hạn tối đa mà công ty có thể chấp nhận. 

 

- Đánh giá và quản lý các công cụ tài chính chịu rủi ro: Chính sách sẽ tập trung 

vào việc đánh giá và quản lý các công cụ tài chính nhằm giảm thiểu rủi ro và tối 

ưu hóa lợi nhuận. 

 

- Phương pháp xác định và đo lường rủi ro: Chính sách sẽ mô tả các phương 

pháp và công cụ sử dụng để xác định và đo lường rủi ro. 

 

- Nguyên tắc và biện pháp xử lý rủi ro: Các nguyên tắc và biện pháp sẽ được 

thiết lập để xử lý các rủi ro khi chúng xảy ra, bao gồm cả việc xây dựng kế hoạch 

phòng tránh và phục hồi. 

 

- Phương án tổ chức QTRR: Cuối cùng, chính sách sẽ đề xuất cách tổ chức bộ 

máy QTRR trong công ty, bao gồm việc phân chia trách nhiệm, báo cáo và giám 

sát cho từng phòng/ban/bộ phận. 

 

3.2 HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ RỦI RO 

 

Dựa trên nguyên tắc của chính sách QTRR và phản ánh những diễn biến trong thực tế, 

JSI triển khai các hoạt động liên quan đến QTRR theo quy trình cụ thể được mô tả dưới 

đây. Công ty cũng tập trung vào việc cụ thể hóa quy trình xử lý rủi ro, bởi đây là bước 

quan trọng nhất trong quá trình này. 
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3.1.3 QUY TRÌNH HOẠT ĐỘNG 

 

Hoạt động QTRR được tiến hành theo 05 bước: 

 

 

 

Trong quy trình này, việc nhận diện rủi ro đóng vai trò là bước đầu tiên và được JSI đánh 

giá quan trọng nhất, bởi nó giúp công ty nhận biết và hiểu rõ về các rủi ro có thể phát 

sinh trong quá trình vận hành, từ đó chuẩn bị các phương án phòng ngừa, đối phó và xử 

lý một cách phù hợp và đạt được hiệu quả tối ưu. 

 

Với đặc thù của ngành chứng khoán và thực tế hoạt động của công ty, JSI xác định có 

có các loại rủi ro mà công ty có thể/phải đối mặt: 

 

 

 

1

2

3

4

5

Nhận diện rủi ro

Đo lường và đánh giá rủi ro

Xác định hạn mức rủi ro

Giám sát rủi ro

Xử lý rủi ro

Rủi ro 
thị 

trường

Rủi ro 
thanh 
khoản

Rủi ro 
pháp 

lý

Rủi ro 
thanh 
toán

Rủi ro 
hoạt 
động

Rủi ro 
bảo 
mật 

thông 
tin

Rủi ro 
thiên 

tai  
dịch 
bệnh
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3.1.4 QUY TRÌNH XỬ LÝ 

 

Đối với mỗi loại rủi ro, JSI đã xây dựng các phương án dự phòng và/hoặc xử lý tương 

ứng. Việc thực hiện Xử lý rủi ro (Bước 5 trong Quy trình QTRR) không chỉ giúp JSI hạn 

chế, giảm thiểu và/hoặc ngăn chặn các rủi ro trong tương lai, đảm bảo hoạt động liên tục 

và ổn định của công ty, mà còn giúp JSI tối ưu hóa hệ thống quy trình làm việc, cải thiện 

chính sách hoạt động, nâng cao quản trị doanh nghiệp và tăng cường niềm tin từ phía 

khách hàng và đối tác. 

 

  

1

2

3

4

5

Xác định các phương án dự phòng sẵn có

hoặc Phân tích, tìm hiểu nguyên nhân rủi ro

Lựa chọn phương án sẵn có (nếu có) 

hoặc Xây dựng các phương án xử lý mới

Thực hiện xử lý rủi ro

Đánh giá kết quả

Đưa ra các giải pháp cải tiến

Cập nhật quy trình/chính sách

Xem xét điều chỉnh hạn mức liên quan
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IV. Hệ thống công nghệ thông tin 

 

 

 

2023, JSI thực sự đối mặt với nhiều thách thức trong việc vận hành hệ thống công nghệ 

thông tin. Bên ngoài, các biến động của thị trường chứng khoán và kế hoạch của Cơ 

quan quản lý về việc thay đổi core KRX tạo ra những áp lực lớn. Trong khi đó, công ty 

cũng thực hiện kế hoạch di chuyển văn phòng. JSI đã không ngừng nỗ lực để đảm bảo 

sự ổn định của hệ thống và mang lại trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. Bằng cách tận 

dụng các nguồn lực và kinh nghiệm, công ty đã tiến hành các biện pháp điều chỉnh, tối 

ưu hóa quy trình và tăng cường giải pháp kỹ thuật để đối phó với những thách thức đó.  

 

- Trong suốt năm vừa qua, JSI đã tiến hành một loạt các biện pháp nâng cấp để 

củng cố hệ thống công nghệ thông tin của mình. Công ty thực hiện việc nâng cấp 

các phần mềm giám sát và tăng cường các quy trình xử lý sự cố, nhằm giảm thiểu 

rủi ro và tăng cường khả năng phát hiện và xử lý lỗi trong quá trình vận hành. Sự 

cải thiện này không chỉ giúp JSI duy trì tính ổn định của hệ thống mà còn cung cấp 

khả năng xử lý sự cố hiệu quả hơn, đảm bảo sự tin cậy và an tâm cho khách hàng. 

 

- Ngoài ra, JSI đã tập trung vào việc giám sát một cách chặt chẽ hệ thống phần 

cứng và mạng máy chủ (server network), cùng việc gia hạn giấy phép cho hệ thống 

Firewall tại Trung tâm dữ liệu dự phòng của HOSE. Những biện pháp này không 

chỉ tăng cường bảo mật mà còn đảm bảo hoạt động ổn định cho các giao dịch.  

 

- Để triển khai kết nối hệ thống KRX mới, JSI bám sát các kế hoạch kiểm thử 

(eUAT, FAT) được yêu cầu bởi HOSE, HNX và VSDC. Bằng việc thực hiện các kế 

hoạch này một cách chặt chẽ, JSI đã thiết lập cài đặt và cập nhật môi trường hạ 

tầng cũng như nâng cấp hệ thống core giao dịch chứng khoán để đảm bảo rằng 

quá trình kết nối kiểm thử với hệ thống KRX diễn ra một cách suôn sẻ, đúng theo 

kế hoạch mà cơ quan quản lý đã đề xuất. Kết quả của các đợt kiểm thử đã chứng 

HỆ THỐNG 

CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

4 
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minh sự thành công của JSI trong việc đáp ứng các yêu cầu từ các Sở GDCK và 

VSDC. Bên cạnh đó, JSI cũng đã tiến hành cập nhật quy trình vận hành, điều 

chỉnh phù hợp với hệ thống mới. Điều này giúp JSI duy trì được sự linh hoạt và 

hiệu suất cao trong việc xử lý các giao dịch và hoạt động hàng ngày, đồng thời 

nâng cao trải nghiệm của khách hàng và đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng cao. 

 

Hướng tới năm 2024, JSI kế hoạch tập trung ưu tiên các nhiệm vụ quan trọng sau: 

 

- Nâng cấp hệ thống công nghệ thông tin: Các phần mềm giám sát hệ thống 

công nghệ thông tin được tiến hành nâng cấp, đồng thời các quy trình vận hành 

cũng tiếp tục cập nhật để đảm bảo tính phù hợp và sẵn sàng kết nối với hệ thống 

KRX theo kế hoạch của Cơ quan quản lý. Mục tiêu là tăng hiệu suất hệ thống, thắt 

chặt kiểm soát an ninh và bảo mật, cũng như tự động hóa quy trình vận hành. 

 

- Nghiên cứu và áp dụng Chuyển đổi số: Các công việc liên quan đến Chuyển 

đổi số được tiếp tục nghiên cứu và tập trung áp dụng vào các lĩnh vực như quản 

lý văn phòng và quản lý hệ thống công nghệ thông tin. Mục tiêu là giảm thời gian 

xử lý công việc mà vẫn đảm bảo hiệu quả và tính chính xác. 

 

- Tăng cường hỗ trợ khách hàng thông qua các giải pháp công nghệ thông 

tin: Các phương án giải pháp sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông được 

tìm hiểu và đề xuất để tăng cường khả năng hỗ trợ đa dạng các nhóm khách hàng 

giao dịch chứng khoán, từ cá nhân đến tổ chức, và cả các khách hàng mới tìm 

hiểu về thị trường chứng khoán. 

 

- Phát triển nguồn nhân lực số: Nguồn nhân lực số được tiếp tục xây dựng và 

phát triển, tạo ra các chức năng cần thiết cho hệ thống giao dịch chứng khoán, 

nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển sản phẩm và dịch vụ một cách nhanh chóng 

hơn. Mục tiêu là phục vụ tốt hơn cho các yêu cầu kinh doanh và nâng cao hiệu 

quả hoạt động nói chung của công ty.  
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V. Cơ cấu tổ chức và nhân sự 

 

 

 

5.1 CƠ CẤU TỔ CHỨC 

 

JSI lựa chọn mô hình quản trị theo hình thức công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên 

do tổ chức làm chủ sở hữu, quản lý và hoạt động được thực hiện theo Điểm a Khoản 1 

Điều 79 Luật Doanh nghiệp 2019 bao gồm Chủ tịch công ty và Tổng giám đốc. Công ty 

không có Ban kiểm soát và Kiểm toán nội bộ.  

 

 

Chủ sở hữu công ty

Chủ tịch công ty

Ban giám đốc

Khối Nghiệp vụ

Phòng Môi giới và 
Giao dịch

Phòng Phân tích và
Tư vấn đầu tư

Phòng Quan hệ

khách hàng

Phòng Tự doanh Khối Văn phòng

Phòng Kế toán

Phòng Hành chính
nhân sự

Phòng Công nghệ
thông tin

Bộ phận 
Giám sát tuân thủ

Kiểm soát nội bộ

Quản trị rủi ro

CƠ CẤU 

TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ 

5 
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JSI thực hiện "mô hình quản trị phẳng" nơi mỗi nhân viên đều có khả năng tiếp cận các 

lãnh đạo, cũng như chỉ đạo từ cấp có thẩm quyền có thể được truyền đạt trực tiếp đến 

từng nhân viên. Mục tiêu và hướng đi của công ty được thống nhất đến từng nhân sự, 

tạo điều kiện cho sự đồng lòng và đồng thuận trong quản trị và hoạt động kinh doanh.  

 

Hiện tại, mô hình quản trị này đã được chứng minh là hoạt động hiệu quả và phù hợp với 

nhu cầu thực tế của JSI. Mặc dù công ty chưa có kế hoạch thay đổi trong tương lai gần, 

nhưng JSI luôn sẵn sàng tiếp tục đánh giá và điều chỉnh mô hình quản trị để đảm bảo sự 

linh hoạt và hiệu quả trong quản lý kinh doanh tại mỗi thời kỳ, phù hợp với định hướng 

của Chủ sở hữu cũng như Ban lãnh đạo công ty. 

 

5.2 CƠ CẤU NHÂN SỰ 

 

JSI đã đầu tư vào một đội ngũ nhân sự đa dạng, chất lượng cao, có kinh nghiệm, được 

đào tạo bài bản, và đa quốc tịch. Tính đến ngày 31/12/2023, tổng số nhân sự tại JSI là 

24 người. Trong đó: 

 

 

 

- Với tỷ lệ lớn là 88% nguồn nhân sự trẻ (dưới 40 tuổi), JSI luôn duy trì động lực và 

sự linh hoạt trong hoạt động kinh doanh. Tính đa dạng và năng động của nhóm nhân 

sự trẻ này giúp JSI có khả năng đáp ứng nhanh chóng với tốc độ thay đổi của thị 

trường chứng khoán. Bằng cách tích hợp sự sáng tạo và năng lượng từ nguồn nhân 

Nhân 
sự 
JSI

88% nhân sự trẻ dưới 40 tuổi

62% lao động nữ

17% quốc tịch Nhật

83% có chứng chỉ hành nghề chứng khoán

71% sử dụng ngoại ngữ thành thạo 

56% nhân sự làm việc trên 5 năm tại công ty
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sự trẻ, JSI không chỉ có thể nắm bắt những cơ hội mà còn tạo ra sự đổi mới trong các 

hoạt động của mình. 

 

- Với tỷ lệ nữ trong toàn công ty chiếm 62%, JSI thể hiện cam kết và sự coi trọng 

đối với bình đẳng giới trong môi trường làm việc. Công ty không chỉ tạo điều kiện cho 

phụ nữ phát triển và thăng tiến trong sự nghiệp mà còn thể hiện sự tôn trọng và sự 

đa dạng trong quản lý nhân sự. Bằng việc tạo ra một môi trường công bằng và cơ hội 

công việc bình đẳng, JSI khẳng định vai trò quan trọng của phụ nữ trong sự phát triển 

và thành công của công ty. 

 

- JSI là một môi trường làm việc đa văn hóa và đa quốc gia với 83% là nhân sự người 

Việt Nam và 17% là nhân sự người Nhật Bản. Sự đa dạng văn hóa này không chỉ 

làm giàu màu sắc và tính đa chiều của môi trường làm việc mà còn tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc hợp tác và giao tiếp trên một diễn đàn quốc tế. Đồng thời, việc có 

sự đa dạng văn hóa cũng giúp JSI hưởng lợi từ sự khác biệt trong góc nhìn và kinh 

nghiệm, từ đó thúc đẩy sự bao quát và linh hoạt trong các hoạt động kinh doanh và 

quản lý của công ty. 

 

- Trong tổng số nhân sự, có 83% đã đạt được chứng chỉ hành nghề chứng khoán. 

Mọi vị trí trong công ty đều được bố trí nhân sự phù hợp hoặc cao hơn so với các yêu 

cầu tối thiểu về nghiệp vụ và nhiệm vụ do Pháp luật ngành Chứng khoán quy định. 

JSI luôn chú trọng vào việc đào tạo và phát triển năng lực chuyên môn cho nhân viên, 

đồng thời đảm bảo sự chuyên nghiệp và uy tín trong mọi hoạt động giao dịch chứng 

khoán của công ty. Việc có đội ngũ nhân sự có trình độ chứng chỉ cao không chỉ giúp 

JSI thực hiện các nhiệm vụ giao dịch một cách hiệu quả và an toàn mà còn tạo ra sự 

tin cậy và đánh giá tích cực từ phía khách hàng và đối tác. Đồng thời, những nhân 

viên này cũng là nguồn lực quan trọng trong việc giúp JSI tiếp tục duy trì và phát triển 

vị thế của mình trong ngành. 
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- 71% nhân sự tại JSI có khả năng sử dụng thành thạo tiếng Anh (Toeic trên 700 

điểm), 38% thành thạo cả tiếng Anh và tiếng Nhật (trình độ tiếng Nhật ở mức N3 

trở lên). Điều này giúp tạo ra môi trường làm việc quốc tế và đa văn hóa tại công ty, 

tăng khả năng giao tiếp và hợp tác, tăng cường mối quan hệ với khách hàng và đối 

tác quốc tế, thúc đẩy sự phát triển toàn diện và hiệu quả của công ty trên thị trường. 

 

- 56% nhân sự JSI đã làm việc tại công ty trong khoảng thời gian trên 5 năm. Sự 

ổn định và cam kết này không chỉ là minh chứng cho sự hài lòng và sự tin tưởng của 

nhân viên đối với môi trường làm việc tại JSI mà còn là yếu tố đảm bảo cho phát triển 

bền vững của công ty. Sự ổn định trong lực lượng lao động cũng mang lại lợi ích lớn 

cho JSI trong việc duy trì chất lượng dịch vụ, xây dựng mối quan hệ lâu dài với khách 

hàng và đối tác. 

 

Tổng chi phí đầu tư vào nguồn nhân lực 

cũng như chi phí đầu người tại JSI đã trải 

qua một quá trình tăng trưởng liên tục 

qua các năm. Trong năm 2023, xu hướng 

tăng này tiếp tục được thể hiện với mức 

tăng 13% so với năm 2022, đạt mức 9.8 

tỷ đồng. JSI cam kết đảm bảo sự phát 

triển và trải nghiệm tốt nhất cho nguồn 

nhân lực của mình.  

 

Trung bình, mỗi nhân viên tại JSI được chi trả hơn 400 triệu đồng cho các chi phí tối thiểu 

liên quan đến lao động, chưa bao gồm chi phí đào tạo nâng cao nghiệp vụ. Trong tổng 

số chi phí này, lương chiếm tỷ lệ lớn là 62%, trong khi các khoản thưởng, bảo hiểm và 

các phúc lợi khác chiếm phần còn lại là 38%. JSI đảm bảo mức lương và các phúc lợi 

cạnh tranh cho nhân viên, đồng thời cũng thể hiện tinh thần thượng tôn pháp luật Việt 

Nam, đảm bảo giữ chân nhân tài, từ đó tạo ra một môi trường làm việc tích cực và động 

viên sự phát triển cá nhân của mỗi cá nhân trong tổ chức. 

Lương Bảo hiểm Thưởng và các phúc lợi khác
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5.3 CHÍNH SÁCH LAO ĐỘNG 

 

 

5.3.1 CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG 

 

Với mục tiêu xây dựng một đội ngũ nhân lực chất lượng cao, công tác tuyển dụng đóng 

vai trò quan trọng và là bước đầu tiên cần được chú ý tại JSI. Để đáp ứng yêu cầu đa 

dạng và thực tế của từng vị trí, chính sách tuyển dụng của công ty được thiết kế một 

cách linh hoạt và hiệu quả. JSI không ngừng cải thiện và điều chỉnh chính sách này để 

đảm bảo phù hợp với nhu cầu thực tế và đa dạng của từng vị trí công việc.  

 

Công ty áp dụng nhiều hình thức tuyển dụng đa dạng, bao gồm cả trực tuyến và truyền 

thống, tùy thuộc vào đặc điểm cụ thể của vị trí và yêu cầu công việc. Việc này giúp JSI 

tiếp cận được ứng viên phù hợp nhất với yêu cầu công việc và tạo ra một môi trường 

cạnh tranh lành mạnh cho việc tuyển dụng và giữ chân tài năng tại công ty. Bằng cách 

này, công ty có thể đáp ứng mọi nhu cầu và thách thức trong môi trường kinh doanh ngày 

càng biến động. 

 

 

Chính 
sách lao 

động

Tuyển 
dụng

Đào tạo

Khen thưởng

An toàn
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5.3.2 CÔNG TÁC ĐÀO TẠO 

 

 

 

JSI cung cấp một môi trường học tập tích cực và đa dạng, với trung bình 40 giờ đào tạo 

cho mỗi nhân viên trong năm 2023. Chương trình đào tạo của công ty có các nội dung 

phong phú, bao gồm cả nghiệp vụ chuyên môn, kiến thức về thị trường chứng khoán và 

ngoại ngữ, thiết kế cho cả nhân sự Việt Nam và quốc tế. Công ty đảm bảo chương trình 

đào tạo luôn đáp ứng đúng nhu cầu thực tế và xu hướng mới trong ngành. 

 

Công ty thúc đẩy việc học tập suốt đời bằng cách tạo ra những chính sách hỗ trợ công 

bằng cho tất cả nhân viên, việc khuyến khích và tạo điều kiện cho mỗi nhân viên tham 

gia vào các chương trình đào tạo và tập huấn. JSI cam kết đầu tư vào sự phát triển cá 

nhân của mỗi cá nhân và đảm bảo rằng mọi nhân viên đều có cơ hội tiến bộ và đóng góp 

vào sự thành công của công ty.  

 

JSI đã xây dựng và triển khai chương trình đào tạo chi tiết, được tinh chỉnh cho từng cấp 

bậc nhân sự và phù hợp với mỗi giai đoạn trong quá trình phát triển sự nghiệp của họ. 

Mục tiêu của chương trình này là: 
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(1) Xây dựng kiến thức cơ bản: Đảm bảo từng nhân viên hiểu biết về ngành 

chứng khoán và về JSI, từ những khía cạnh cơ bản đến những chi tiết cụ thể 

về hoạt động và mục tiêu của công ty. 

 

(2) Phát triển kỹ năng: Cung cấp các khóa đào tạo tùy chỉnh để phát triển các kỹ 

năng cần thiết và đáp ứng yêu cầu công việc cũng như lộ trình phát triển cá 

nhân của từng nhân viên, giúp mỗi nhân sự đáp ứng được sự phức tạp và yêu 

cầu ngày càng cao của môi trường ngành chứng khoán. 

 

(3) Xây dựng đội ngũ nhân sự vững mạnh: Phát triển đội ngũ kế cận, xây dựng 

nền tảng vững chắc giúp JSI phát triển bền vững trong thời gian dài. Chương 

trình đào tạo tập trung vào việc chia sẻ kiến thức và kinh nghiệm để xây dựng 

một cộng đồng nhân viên đồng lòng và đồng thuận. 

 

(4) Tăng cường hiệu quả hoạt động: Xây dựng một môi trường làm việc gắn kết 

và hoạt động hiệu quả, mang lại giá trị gia tăng cho khách hàng thông qua sự 

tận tâm và chuyên nghiệp của đội ngũ nhân sự. 

 

5.3.3 CÁC NỘI DUNG KHEN THƯỞNG PHÚC LỢI 

 

JSI tập trung vào việc tìm kiếm và giữ chân nhân tài thông qua việc cung cấp chế độ 

khen thưởng và phúc lợi hấp dẫn. Công ty cam kết đảm bảo thu nhập bình quân của 

nhân viên liên tục tăng trưởng qua các năm. Công ty cam kết đánh giá và đền đáp công 

bằng cho sự đóng góp và thành tựu của tất cả nhân sự, đồng thời tạo điều kiện thuận lợi 

để họ có thể học hỏi, phát triển và tiến bộ trong sự nghiệp. Chúng tôi tin rằng việc đầu tư 

vào nguồn nhân lực là một trong những yếu tố quan trọng nhất để đảm bảo sự thành 

công và bền vững của công ty. 

 

JSI cũng xây dựng các chính sách phụ cấp để khuyến khích sự phát triển không 

ngừng của nhân viên. Các phụ cấp cho ngoại ngữ như tiếng Anh và tiếng Nhật, phụ cấp 
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cho chứng chỉ hành nghề và phụ cấp thâm niên vẫn được thực hiện với mức độ hấp dẫn, 

tạo ra động lực và động viên nhân viên, tạo điều kiện cho họ phát triển và tiến bộ trong 

sự nghiệp của mình. Những chính sách này không chỉ giúp tăng cường sự hài lòng và 

cam kết của nhân viên mà còn góp phần nâng cao chất lượng và hiệu suất làm việc của 

đội ngũ nhân sự. 

 

Chính sách khen thưởng, phúc lợi, đãi ngộ được áp dụng gắn liền với kết quả công 

việc và hiệu quả hoạt động kinh doanh nhằm tạo động lực làm việc tích cực cho người 

lao động. Hệ thống đánh giá năng lực nhân sự KPI được áp dụng và hoàn thiện theo tình 

hình thực tiễn công việc. Năng lực và sự cống hiến của nhân sự đối với công ty được 

đánh giá thường niên một cách cụ thể và minh bạch. 

 

JSI cam kết tuân thủ mọi quy định pháp luật liên quan đến các chế độ bảo hiểm xã hội, 

bảo hiểm y tế và bảo hiểm thất nghiệp. Công ty coi trọng việc đảm bảo quyền lợi hợp 

pháp cho người lao động và luôn đặt lợi ích của họ lên hàng đầu. Các chính sách bảo 

hiểm của công ty không chỉ mang lại sự an tâm cho nhân viên mà còn tạo điều kiện thuận 

lợi cho họ trong việc tiếp cận dịch vụ y tế và các quyền lợi xã hội khác. JSI luôn đảm bảo 

rằng mọi nhân viên đều được hưởng đầy đủ các quyền lợi và tiện ích mà luật pháp quy 

định. 

 

JSI thường xuyên tổ chức các hoạt động gắn kết như du lịch, sự kiện nội bộ và các hoạt 

động từ thiện để tạo ra một môi trường làm việc tích cực và đoàn kết. Những sự kiện này 

không chỉ mang lại cơ hội cho nhân viên kết nối và giao lưu mà còn giúp thúc đẩy tinh 

thần đồng đội và sự hòa nhập trong công ty. Việc xây dựng một tổ chức mạnh mẽ và hỗ 

trợ là chìa khóa để đạt được sự thành công và phát triển bền vững trong kinh doanh. 

 

5.3.4 CÁC NỘI DUNG AN TOÀN LAO ĐỘNG 

 

Trong năm 2023, JSI tiếp tục hợp tác với các đối tác chuyên nghiệp để thực hiện công 

tác an toàn và vệ sinh lao động, đảm bảo môi trường làm việc an toàn cho tất cả nhân 
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viên. Đồng thời, công ty cũng triển khai gói khám sức khỏe cao cấp mà toàn bộ nhân sự 

được hưởng với chi phí do công ty chi trả. Việc chăm sóc sức khỏe và sự an toàn của 

nhân viên là một phần không thể thiếu trong việc xây dựng một môi trường làm việc tích 

cực và bền vững. 

 

JSI đảm bảo an toàn cho người lao động thông qua các hoạt động tuyên truyền và tập 

huấn về phòng cháy và chữa cháy do các chuyên gia là Cảnh sát Phòng cháy và Chữa 

cháy khu vực thực hiện. Hoạt động này không chỉ hỗ trợ công ty kiểm soát nguy cơ mà 

còn giáo dục và tăng cường nhận thức về sát Phòng cháy và Chữa cháy, tạo ra một môi 

trường làm việc an toàn và đảm bảo sức khỏe cho nhân sự. 

 

5.3.5 ĐỊNH HƯỚNG TRONG TƯƠNG LAI 

 

JSI hiểu rằng, nguồn nhân lực chính là yếu tố xây dựng tính cạnh tranh cho doanh nghiệp. 

Kế hoạch năm 2024 JSI tiếp tục tập trung phát triển đội ngũ nhân sự, chú trọng công việc 

đào tạo không chỉ về chuyên môn nghiệp vụ và còn về kỹ năng quản trị công việc. Nguồn 

nhân lực chất lượng cao vẫn là yếu tố ưu tiên hàng đầu để JSI có thể đáp ứng được yêu 

cầu của khách hàng quốc tế. 

 

Nguồn nhân lực chất lượng cao song hành cùng với môi trường làm việc chất lượng cao 

– yếu tố quan trọng để giữ chân nhân tài. Với tôn chỉ “thượng tôn pháp luật”, tất cả mọi 

mặt trong kinh doanh nói chung và về chính sách nhân sự nói riêng, JSI luôn đảm bảo 

mọi quyền lợi của người lao động được thực hiện một cách tốt nhất. Ngoài đáp ứng được 

yêu cầu luật định, JSI đã áp dụng và tiếp tục xây dựng chính sách lao động nhằm tạo 

dựng một môi trường làm việc an toàn và lành mạnh, là một đại gia đình, là nơi nhân viên 

được thăng hoa trong công việc, được hoàn thiện bản thân cũng như đóng góp cho đại 

gia đình ngày càng vững mạnh, từ đó tạo tiền đề cho sự phát triển bền vững và lâu dài, 

tạo được sự hài lòng và tin tưởng của khách hàng. 
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VI. Tình hình hoạt động kinh doanh 

 

 

 

 

6.1 THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN VIỆT NAM 2023 

 

VN-Index nỗ lực phục hồi trong năm 2023 từ mức thấp nhất trong tháng 1 tại 1.007,09. 

Chỉ số chật vật tăng điểm trong 6 tháng đầu năm 2023 và đạt đỉnh 1.255,11 vào tháng 9. 

Áp lực chốt lời xuất hiện và thu hẹp thị trường xuống mức 1.020 vào đầu tháng 11. Tuy 

nhiên, VN-Index vẫn tăng trở lại và kết thúc năm ở mức 1,129.93. Giá trị giao dịch bình 

quân trong ngày giảm 14,3% so với cùng kỳ xuống còn 17,519 tỷ đồng. Nhìn chung, 

thanh khoản duy trì ở mức thấp trong Quý 1 năm 2023 và dần cải thiện sau đó. 

 

 

Nguồn: FiinPro 

 

Giá trị giao dịch của cá nhân trong nước vẫn chiếm tỷ trọng cao nhất với hơn 90%. 

Ngoài ra, tổng giá trị giao dịch của cá nhân trong nước, tổ chức trong nước, cá nhân 

nước ngoài và tổ chức nước ngoài đều ghi nhận mức giảm lần lượt -12,6%, -2,4%, -7,2% 

và -17,7%. 
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Nguồn: FiinPro 

 

Tổng số tài khoản giao dịch chứng khoán ghi nhận hơn 7,292 nghìn tài khoản vào 

cuối năm 2023, tăng nhẹ 5,7% so với cùng kỳ. Trong tháng 10, các công ty chứng khoán 

đã loại bỏ hơn 545.000 tài khoản chứng khoán không hoạt động khỏi hệ thống. Động thái 

này được thực hiện theo yêu cầu của Thủ tướng nhằm thống nhất cơ sở dữ liệu quốc 

gia. 

 

Nguồn: VSD 

 

Khối ngoại ghi nhận giá trị bán ròng hơn 24,600 tỷ đồng năm 2023. Kết quả này chủ yếu 

là do (1) biến động của tỷ giá và (2) quá trình cơ cấu lại của các quỹ đầu tư. Việc Fed 

ngừng tăng lãi suất và kỳ vọng cắt giảm lãi suất đã thu hút dòng vốn đổ về các thị trường 

phát triển. Trong khi đó, hiệu suất ở các thị trường đang phát triển và cận biên lại không 

mấy khả quan. 
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Nguồn: FiinPro 

 

Thị trường trái phiếu doanh nghiệp Việt Nam trượt dốc do những bất ổn của thị trường 

trong năm 2023. Hoạt động phát hành hầu như trì trệ trong nửa đầu 2023, nhưng nhanh 

chóng phục hồi và trở lại thường xuyên hơn trong  nửa sau 2023. Nhìn chung, dữ liệu từ 

Bộ Tài chính cho thấy các doanh nghiệp đã phát hành 245,9 nghìn tỷ đồng trái phiếu 

doanh nghiệp trong năm 2023, giảm 35,6% so với cùng kỳ năm ngoái. Chính phủ Việt 

Nam đã thực hiện các chính sách linh hoạt như giãn thời hạn trái phiếu, cho phép thanh 

toán bằng tài sản khác của tổ chức phát hành trái phiếu và cho phép ngân hàng mua lại 

trái phiếu chưa niêm yết mà không bị hạn chế về thời gian. Nhờ đó, những chính sách 

này đã giúp thị trường trái phiếu doanh nghiệp khởi sắc hơn và hạ cánh nhẹ nhàng trong 

nửa cuối năm 2023. 

 

 

Nguồn: HNX 

 

-20,000

-10,000

0

10,000

20,000
(t
ỷ
đ
ồ

n
g

)
Giá trị giao dịch khối ngoại

0

50

100

150

200

250

300

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

(t
ỷ
đ

ồ
n
g
)

Giá trị phát hành Giá trị mua lại Giao dịch phát hành Giao dịch mua lại



 

 

[JSI] BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2023 30 | 44 

 

6.2 TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG VÀ ĐỊNH HƯỚNG NGHIỆP VỤ 

 

6.2.1 HOẠT ĐỘNG MÔI GIỚI VÀ GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN 

 

Các công ty chứng khoán nói chung và JSI nói riêng phải đối mặt với những thách thức 

đáng kể vào năm 2023 do tác động không mấy tích cực của thị trường chứng khoán 

trong nước. Tâm lý thận trọng của nhà đầu tư lo ngại về sự bất ổn kinh tế và biến động 

thị trường. Tốc độ tăng trưởng chung của thị trường không đạt mức kỳ vọng, nhà đầu tư 

chứng khoán gặp khó khăn trong việc kiếm lợi nhuận trên thị trường chứng khoán, tình 

trạng bán ròng của nhà đầu tư nước ngoài dẫn đến giảm giao dịch, giảm thanh khoản… 

là những yếu tố khiến cho doanh thu môi giới của JSI nhìn chung biến động tiêu cực. JSI 

chỉ đạt doanh thu môi giới 2023 ở mức 11 tỷ, tương đương 66% so với năm 2022. Với 

thế mạnh tập trung vào các sản phẩm là báo cáo phân tích dành cho khách hàng tổ chức 

nước ngoài, doanh thu môi giới từ tổ chức nước ngoài vẫn chiếm tỉ trọng lớn nhất trong 

tổng doanh thu môi giới 2023 của công ty, đạt 92%. 
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Là hoạt động kinh doanh cốt lõi của công ty, dịch vụ môi giới chứng khoán luôn được tập 

trung tối đa nguồn lực để phát triển một cách bền vững. Để đạt được mục tiêu trung và 

dài hạn là cung cấp dịch vụ chứng khoán toàn diện với chất lượng Nhật Bản cho khách 

hàng toàn cầu giao dịch trên thị trường chứng khoán Việt Nam, các kế hoạch hoạt động 

được xác lập chi tiết, kỹ lưỡng, thống nhất với tầm nhìn chiến lược đồng thời phù hợp 

với bối cảnh thị trường theo từng giai đoạn: 

 

- Thực hiện việc phân tích khách hàng dựa trên nhu cầu đầu tư, tài sản đầu tư, đặc 

tính đầu tư, vòng quay tài sản...từ đó cung cấp đúng thông tin, sản phẩm nhằm kích 

thích, gia tăng tần suất, giá trị giao dịch của khách hàng; 

 

- Đa dạng hóa các dịch vụ như báo cáo giao dịch, thông tin thị trường, thông tin doanh 

nghiệp … nhằm hỗ trợ tốt hơn khách hàng nước ngoài trong việc tiếp cận thông tin 

và ra quyết định đầu tư tại thị trường chứng khoán Việt Nam; 

 

- Cải tiến các tính năng của hệ thống giao dịch trực tuyến để nâng cao sự thuận 

tiện cho khách hàng khi giao dịch; 

 

- Chú trọng nâng cao chất lượng thực hiện lệnh của khách hàng tổ chức, đem lại 

kết quả giao dịch tốt nhất cho khách hàng để từ đó nâng cao uy tín của công ty và cải 

thiện tần suất của các giao dịch giá trị lớn; 

 

- Tăng cường đào tạo để nâng cao chất lượng nhân sự về kiến thức chuyên môn, các 

kỹ năng giao tiếp và chăm sóc khách hàng nhằm đáp ứng nhu cầu về chất lượng dịch 

vụ ngày càng cao; 

 

- Cập nhật và điều chỉnh các quy trình cung cấp dịch vụ cũng như các quy trình nội 

bộ nhằm tăng hiệu suất làm việc của nhân viên, đảm bảo chất lượng dịch vụ cung 

cấp tới khách hàng; 
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- Tiếp cận khách hàng bằng dịch vụ hoàn hảo, sẵn sàng đáp ứng nhu cầu của khách 

hàng một cách linh hoạt; 

 

- Xây dựng uy tín thông qua việc là cầu nối thông tin tin cậy, cập nhật thông tin về thị 

trường kịp thời và chính xác; 

 

- Phát triển tập khách hàng nước ngoài dựa trên mối quan hệ mật thiết với Chủ sở 

hữu tại Nhật Bản thông qua các chiến dịch quảng bá giới thiệu về triển vọng và cơ 

hội đầu tư tại Việt Nam. 

 

6.2.2 HOẠT ĐỘNG PHÂN TÍCH VÀ TƯ VẤN CHỨNG KHOÁN 

 

Trong bối cảnh thị trường có nhiều biến động, JSI nhận thức được rằng việc cung cấp 

cho khách hàng những báo cáo cập nhật nhanh nhất và chính xác nhất là vô cùng quan 

trọng. Bằng cách tận dụng chuyên môn trong phân tích dữ liệu và nghiên cứu thị trường, 

sử dụng các kỹ thuật công nghệ tiên tiến và dựa trên mạng lưới liên hệ rộng khắp trong 

ngành, JSI đã liên tục cập nhật những phân tích chuyên sâu về xu hướng thị trường cũng 

như cơ hội đầu tư, khẳng định vị thế là công ty môi giới chứng khoán của Nhật Bản tại 

Việt Nam cung cấp thông tin đáng tin cậy cho các khách hàng tổ chức nước ngoài. 

 

- Về mặt số lượng, ngoài việc duy trì báo cáo hàng ngày cũng như các báo cáo định 

kỳ/phát sinh được đặt hàng riêng theo nhu cầu của từng khách hàng, JSI chủ động 

mở rộng thêm số lượng công ty trong danh sách theo dõi thường xuyên nhằm tìm ra 

những cơ hội sinh lời cho các nhà đầu tư.  

 

- Về mặt chất lượng, các báo cáo của JSI được liên tục tinh chỉnh để phù hợp với tình 

hình thực tế và hướng tới yêu cầu ngày càng cao của khách hàng. Các báo cáo chi 

tiết và chính xác, cung cấp những hiểu biết sâu sắc có giá trị về các cơ hội đầu tư 

trên thị trường, cùng nguồn dữ liệu được kiểm chứng đầy đủ qua các kênh thông tin 

uy tín, thời gian hoàn thành báo cáo cũng được cải thiện nhằm giúp khách hàng liên 
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tục kịp thời nắm bắt các diễn biến của thị trường. Từ đó, JSI tạo sự khác biệt so với 

các đối thủ cạnh tranh và lấy được lòng tin của khách hàng. 

 

Việc JSI tập trung vào các báo cáo phân tích dành cho khách hàng tổ chức nước ngoài 

kỳ vọng sẽ đem lại tác động đáng kể đến sự tăng trưởng doanh thu môi giới. Bằng cách 

tiếp tục đổi mới và mở rộng các dịch vụ của mình trong lĩnh vực này, JSI có thể thu hút 

khách hàng mới và tăng cường mối quan hệ với những khách hàng hiện có, thúc đẩy 

doanh thu từ phí môi giới tăng lên. Ngoài ra, việc JSI tập trung phục vụ nhu cầu của 

khách hàng tổ chức nước ngoài phù hợp với xu hướng toàn cầu hóa, kỳ vọng sẽ giúp 

công ty tiếp tục thành công trong những năm tới. Kế hoạch trong 2024 đối với hoạt động 

Phân tích và tư vấn chứng khoán: 

 

- Cung cấp sản phẩm chuyên sâu phù hợp với xu hướng thị trường và nhu cầu của 

nhà đầu tư. 

 

- Tăng cường phát hành báo cáo và đa dạng hóa kênh giao tiếp với khách hàng, 

không chỉ dựa vào các kênh truyền thống mà còn sử dụng các kênh truyền thông hiện 

đại để đảm bảo tiếp cận hiệu quả nhất với khách hàng. 

 

6.2.3 HOẠT ĐỘNG TỰ DOANH CHỨNG KHOÁN 

 

Năm 2021, Chủ sở hữu của JSI là Công ty Chứng khoán Aizawa có trụ sở tại Nhật Bản 

đã thực hiện một quyết định quan trọng là tái cơ cấu, trở thành tập đoàn tài chính với tên 

gọi Tập đoàn Chứng khoán Aizawa. Quá trình tái cơ cấu này đã chuyên biệt hóa nghiệp 

vụ, vai trò và chức năng của từng công ty con. Trong kế hoạch tái cơ cấu, Tập đoàn đã 

giao nhiệm vụ cụ thể cho từng công ty con, nhằm tối ưu hóa hoạt động toàn diện của Tập 

đoàn. Theo đó, JSI được chỉ định với vai trò quan trọng là trở thành một nhà môi giới 

chứng khoán chuyên nghiệp, tập trung vào định hướng phục vụ cho khách hàng tổ chức 

chuyên nghiệp đến từ Nhật Bản tại thị trường Việt Nam.  
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Là một phần của quá trình tái cơ cấu, JSI đã tạm thời dừng lại các hoạt động tự doanh 

chứng khoán. Điều này nhấn mạnh sự tập trung của JSI vào việc thúc đẩy các nhiệm vụ 

chính được giao, đồng thời tuân thủ chặt chẽ các quy định và quy trình được đề ra từ 

Tập đoàn. Sau khi nhận được sự cho phép từ phía Tập đoàn, JSI sẽ tiếp tục triển khai 

các hoạt động tự doanh này. 

 

6.3 TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH 2023 

 

6.3.1 CƠ CẤU TÀI SẢN 

 

Trong năm 2023, tổng tài sản của JSI đã đạt 338 tỷ đồng, ghi nhận mức tăng trưởng 

2,08% so với năm 2022. Trong bối cảnh tạm dừng nghiệp vụ tự doanh chứng khoán theo 

phân quyền từ Tập đoàn mẹ, JSI đã thực hiện cơ cấu danh mục tài sản, tập trung vào 

các tài sản tài chính an toàn như tiền gửi dài hạn và chứng chỉ tiền gửi. Công ty đánh giá 

rằng, trong tình hình kinh tế hiện nay, đây là những tài sản tài chính này có khả năng sinh 

lời ổn định, tính thanh khoản cao, và dễ dàng rút vốn hoặc tái đầu tư khi cần thiết mà 

không gặp bất kỳ khó khăn nào. Điều này giúp giảm thiểu rủi ro cho công ty và tăng tính 

linh hoạt trong hoạt động quản lý tài sản, đồng thời đảm bảo sự ổn định và phát triển bền 

vững trong thời gian tới. 

 

Tài sản ngắn hạn chiếm tỷ trọng lớn hơn trong cơ cấu Tổng tài sản của JSI, đạt 51,5%, 

với giá trị đạt 174 tỷ đồng, tuy nhiên đã ghi nhận mức giảm 40,42% so với cùng kỳ. Phần 

lớn trong số này là các khoản tiền gửi ngắn hạn tại các ngân hàng nhằm đảm bảo khả 

năng thanh khoản cho hoạt động kinh doanh và cũng góp phần mang lại doanh thu tài 

chính cho JSI. Tài sản tài chính ngắn hạn được đầu tư và nắm giữ đến ngày đáo hạn, 

ghi nhận tại thời điểm 31/12/2023 đạt 170 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng lớn nhất trong cơ cấu 

tài sản ngắn hạn. 

 

Trong khi đó, tài sản dài hạn của công ty đã ghi nhận mức tăng 320,74% so với cùng 

kỳ, đạt 164 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 48,5% trong Tổng tài sản. Danh mục đầu tư này bao 
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gồm các hợp đồng tiền gửi được nắm giữ đến ngày đáo hạn, với số dư 155 tỷ đồng. Các 

hợp đồng tiền gửi này được gửi tại các ngân hàng lớn, có kỳ hạn phù hợp với định hướng 

đầu tư dài hạn và cẩn trọng của JSI. Đồng thời, các hợp đồng tiền gửi có kỳ hạn dài giúp 

JSI được hưởng mức lãi suất cao hơn và góp phần cải thiện doanh thu của công ty.  

 

Chỉ tiêu 

2022 2023 

Tăng 

trưởng 
Giá trị 

(VND) 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Giá trị 

(VND) 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Tài sản ngắn hạn 292,580,972,428 88.2 174,306,662,274 51.5 -40.42 

Tài sản tài chính 290,240,176,147 87.5 170,758,106,517 50.4 -41.17 

Tài sản ngắn hạn khác 2,340,796,281 0.7 3,548,555,757 1.0 51.6 

Tài sản dài hạn 39,026,013,950 11.8 164,197,191,642 48.5 320.74 

Tài sản tài chính dài 

hạn 
30,000,000,000 9 155,000,000,000 45.8 416.67 

Tài sản cố định 5,893,246,449 1.8 4,248,106,433 1.2 -27.92 

Tài sản dài hạn khác 3,132,767,501 0.9 4,949,085,209 1.5 57.98 

Tổng cộng tài sản 331,606,986,378 100 338,503,853,916 100 2.08 

 

6.3.2 CƠ CẤU VỐN CHỦ SỞ HỮU 

 

Vốn chủ sở hữu kinh doanh là một trong những yếu tố quan trọng nhất đối với hoạt động 

kinh doanh của bất kỳ doanh nghiệp nào. Đối với JSI, nguồn vốn chủ sở hữu có vai trò 

then chốt trong việc giúp công ty có được hoạt động hiệu quả và duy trì sự phát triển bền 

vững qua các năm. Ngoài ra, nguồn vốn chủ sở hữu cũng giúp JSI duy trì được một nền 

tảng tài sản an toàn. Điều này rất quan trọng để đảm bảo sự ổn định và bền vững của 

công ty trong thời gian dài. 

 

Cơ cấu vốn chủ sở hữu tại JSI giai đoạn 2022-2023: 
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Chỉ tiêu 

2022 2023 
Tăng 

trưởng 

(%) 

Giá trị 

(VND) 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Giá trị 

(VND) 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Vốn góp của chủ sở 

hữu 
300,000,000,000 91.6 300,000,000,000 89.7 0 

Quỹ dự phòng tài chính 

và rủi ro nghiệp vụ 
325,801,831 0.1 325,801,831 0.1 0 

Các quỹ khác thuộc 

vốn chủ sở hữu 
344,013,296 0.1 344,013,296 0.1 0 

Lợi nhuận chưa phân 

phối 
26,681,381,117 8.2 33,937,587,965 10.1 27.2 

Tổng cộng vốn chủ 

sở hữu 
327,351,196,244 100 334,607,403,092 100 2.2 

 

Vốn chủ sở hữu của công ty đang ở mức 335 tỷ đồng vào ngày 31/12/2023, tăng 

2,2% so với cùng kỳ năm 2022 chủ yếu nhờ lợi nhuận chưa phân phối. Việc tăng trưởng 

vốn chủ sở hữu dù không lớn nhưng cũng thể hiện hoạt động kinh doanh có lợi nhuận 

và tạo tiền đề để JSI có nguồn lực nghiên cứu các sản phẩm dịch vụ mới và mở rộng 

hoạt động kinh doanh một cách bền vững. Công ty tiếp tục đẩy mạnh các hoạt động quản 

lý và sử dụng nguồn vốn một cách hiệu quả, nhằm mang lại lợi ích tối đa cho chủ sở hữu, 

từ đó tạo ra nhiều cơ hội phát triển và đóng góp tích cực cho nền kinh tế đất nước. 

 

6.3.3 TÌNH HÌNH NỢ PHẢI TRẢ 

 

JSI ghi nhận mức giảm 8,44% Nợ phải trả so với cùng kỳ năm trước. Đáng chú ý, JSI 

chỉ có nợ ngắn hạn và không có nợ dài hạn. Điều này phản ánh cam kết của công ty 

trong việc duy trì một tình hình tài chính ổn định và quản lý nợ hiệu quả. Nhờ đó, JSI 

không chỉ giảm được rủi ro tài chính mà còn tạo ra một cơ sở vững chắc cho sự phát 

triển và mở rộng trong tương lai. 
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Chỉ tiêu 

2022 2023 
Tăng 

trưởng 

(%) 

Giá trị 

(VND) 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Giá trị 

(VND) 

Tỷ 

trọng 

(%) 

Nợ ngắn hạn 4,255,790,134 100 3,896,450,824 100 -8.44 

Phải trả người bán ngắn 

hạn 
186,820,140 4.4 116,923,155 3.0 -37.41 

Thuế và các khoản phải nộp 

nhà nước 
1,955,272,445 45.9 1,178,031,788 30.2 -39.75 

Phải trả người lao động 1,506,113,339 35.4 1,959,748,951 50.3 30.12 

Các khoản trích nộp phúc 

lợi nhân viên 
96,309,400 2.3 108,282,400 2.8 12.43 

Chi phí phải trả ngắn hạn 392,801,189 9.2 399,492,460 10.3 1.7 

Các khoản phải trả, phải 

nộp khác ngắn hạn 
118,473,621 2.8 133,972,070 3.4 13.08 

Nợ phải trả dài hạn 0 0 0 0 0 

Tổng cộng nợ phải trả 4,255,790,134 100 3,896,450,824 100 -8.44 

 

6.3.4 KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 

 

Kết thúc năm tài chính 2023, JSI đã ghi nhận kết quả không đạt được như kỳ vọng do 

tình hình thị trường không thuận lợi. Cụ thể, trong năm này, tổng giá trị tài sản của JSI 

chỉ tăng 2%, dưới mức tăng trưởng mong đợi. Doanh thu thuần cũng tăng nhẹ chỉ 3%, 

trong khi đó, lợi nhuận trước thuế giảm 33%, và lợi nhuận sau thuế giảm 34%.  

 

Tuy nhiên, với Doanh thu thuần đạt gần 37 tỷ đồng và Lợi nhuận trước thuế đạt xấp 

xỉ 9.1 tỷ đồng, JSI vẫn duy trì được sự ổn định và hiệu quả trong hoạt động kinh doanh. 

Một trong những yếu tố quan trọng đó là chiến lược đầu tư an toàn mà công ty đã triển 

khai, giúp tạo ra một môi trường kinh doanh ổn định và đáng tin cậy. Sự đa dạng trong 
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các mảng kinh doanh cũng đã đóng góp tích cực vào kết quả kinh doanh của JSI. Dịch 

vụ chứng khoán, kinh doanh tài chính, cũng như dịch vụ tư vấn và phân tích đầu tư đều 

đã mang lại nguồn doanh thu đáng kể và bền vững cho công ty. Dù kết quả không đạt 

được như mong đợi, nhưng JSI vẫn tiếp tục đứng vững và phát triển trên thị trường. 

 

Chỉ tiêu 
2022 

(VND) 

2023 

(VND) 

Tăng 

giảm 

(%) 

Tổng giá trị tài sản 331,606,986,378 338,503,853,916 2.08% 

Doanh thu thuần 35,913,833,531 36,972,389,771 2.95% 

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh 11,559,793,319 9,446,436,081 -18.28% 

Lợi nhuận khác 2,160,144,277 -288,909,062 -113.37% 

Lợi nhuận trước thuế 13,719,937,596 9,157,527,019 -33.25% 

Lợi nhuận sau thuế 10,956,342,038 7,256,206,848 -33.77% 

 

6.3.5 CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH CHỦ YẾU 

 

Chỉ tiêu 2022 2023 

1. Quy mô vốn   

Vốn điều lệ (VND) 300,000,000,000 300,000,000,000 

Vốn chủ sở hữu (VND) 327,351,196,244 334,607,403,092 

Tổng tài sản có (VND) 331,606,986,378 338,503,853,916 

Tỷ lệ an toàn vốn (%) 747.11 763.83 

2. Kết quả hoạt động kinh doanh   

Doanh số huy động tiền gửi (VND) 14,643,555,461 22,182,421,921 

Doanh số cho vay (VND) 32,793,704 33,996,758 

3. Khả năng thanh khoản   

Khả năng thanh toán ngay (lần) 68.75 44.73 

Khả năng thanh toán chung (lần) 77.92 86.87 
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Đơn vị: Lần 

Chỉ tiêu 2022 2023 

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán   

Hệ số thanh toán ngắn hạn: 

Tài sản ngắn hạn 

Nợ ngắn hạn 

68.75 44.73 

Hệ số thanh toán nhanh: 

Tài sản ngắn hạn - Hàng tồn kho 

Nợ ngắn hạn 

68.75 44.73 

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn   

Hệ số nợ 

Tổng tài sản 
0.01 0.01 

Hệ số nợ 

Vốn chủ sở hữu 
0.01 0.01 

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động   

Vòng quay tổng tài sản: 

Doanh thu thuần 

Tổng tài sản bình quân 

0.11 0.11 

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời   

Lợi nhuận sau thuế 

Doanh thu thuần 
0.31 0.2 

Lợi nhuận sau thuế 

Vốn chủ sở hữu 
0.03 0.02 

Lợi nhuận sau thuế 

Tổng tài sản 
0.03 0.02 

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh 

Doanh thu thuần 
0.32 0.26 
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6.4 SỰ KIỆN TRONG NĂM 2023  

 

Năm 2023, với mục đích ngày càng hoàn thiện cơ sở vật chất phục vụ khách hàng, tạo 

môi trường làm việc chất lượng cao cho toàn thể cán bộ nhân viên JSI đã thực hiện và 

hoàn thành công tác chuyển văn phòng và hệ thống công nghệ thông tin tới văn 

phòng hạng A tại tòa nhà Capital Place, Hà Nội. Các bước kiểm tra và kiểm soát chất 

lượng đã được thực hiện một cách cẩn thận và chặt chẽ để đảm bảo hệ thống công nghệ 

thông tin nói riêng cũng như mọi hoạt động nói chung của công ty được ổn định, và JSI 

có thể liên tục cung cấp dịch vụ một cách thuận lợi, hiệu quả và không gây gián đoạn cho 

khách hàng và đối tác. 

 

Cũng trong năm, JSI tiếp đón các đoàn kiểm tra từ Ủy ban Chứng khoán Nhà nước, 

các Sở giao dịch Chứng khoán và Tổng công ty lưu ký và bù trừ chứng khoán Việt Nam 

VSDC. Qua các đợt kiểm tra, hệ thống cơ sở vật chất và công nghệ thông tin của công 

ty đã được đánh giá và công nhận là đáp ứng đầy đủ các yêu cầu luật định, đảm bảo 

cung cấp các giải pháp tài chính tối ưu tới khách hàng trong và ngoài nước. JSI cam kết 

duy trì và nâng cao chất lượng hệ thống để đảm bảo tính ổn định và hiệu quả trong hoạt 

động giao dịch chứng khoán của công ty. 

 

Kiên định với triết lý “hành động vì lợi ích cao nhất của xã hội, của khách hàng cũng như 

của toàn thể nhân viên”, JSI không chỉ là một doanh nghiệp mà còn là một người bạn 

đồng hành tin cậy của mọi khách hàng, luôn hướng tới lợi ích cao nhất của xã hội và 

toàn bộ nhân viên. Chúng tôi cam kết tiếp tục nỗ lực để kết nối thị trường chứng khoán 

Việt Nam với cộng đồng quốc tế, không chỉ giới hạn ở những nhà đầu tư tại Nhật Bản 

mà còn mở rộng ra các quốc gia châu Á và toàn thế giới. Đồng thời, JSI cũng sẽ không 

ngừng hoàn thiện cơ cấu tổ chức và nâng cao năng lực của đội ngũ nhân sự, với mong 

muốn củng cố sứ mệnh của mình.  
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VII. Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội  

 

 

 

JSI cam kết thực hiện các trách nhiệm xã hội và môi trường nhằm đảm bảo sự phát triển 

bền vững của công ty và góp phần vào sự lớn mạnh của đất nước. Công ty không chỉ 

coi trọng việc đảm bảo tuân thủ các quy định và tiêu chuẩn xã hội mà kỳ vọng tạo ra các 

giải pháp và chương trình có ý nghĩa và tích cực cho cộng đồng và môi trường xung 

quanh. Chúng tôi tin rằng việc thực hiện trách nhiệm xã hội và môi trường không chỉ là 

nhiệm vụ của một doanh nghiệp mà còn là một cam kết với tương lai bền vững của cả 

cộng đồng. 

 

7.1 BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG 

 

JSI, với đặc thù là một công ty tài chính và quy mô hoạt động như hiện nay, không tiêu 

thụ nhiều tài nguyên môi trường như điện và nước trong quá trình vận hành. Tuy nhiên, 

mỗi cá nhân tại JSI đều nỗ lực đóng góp một phần nhỏ sức lực để thúc đẩy hành động 

tiết kiệm nguồn năng lượng và tài nguyên nước, hạn chế sử dụng các sản phẩm gây ô 

nhiễm môi trường như chai nhựa và túi ni lông, và ủng hộ việc tái chế giấy in, hộp carton 

và túi nhựa để hướng tới một môi trường xanh – sạch – đẹp. Trong năm 2023, JSI không 

ghi nhận bất kỳ trường hợp nào liên quan đến vi phạm pháp luật hoặc các quy định về 

môi trường, điều này là minh chứng cho cam kết của chúng tôi trong việc duy trì và thúc 

đẩy một môi trường hoạt động và làm việc bền vững, có trách nhiệm xã hội. 

 

7.2 TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI 

 

JSI luôn ý thức về trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng địa phương và cam 

kết hành động nhằm giảm thiểu và tránh các tác động tiêu cực, đồng thời tối đa hóa 

những tác động tích cực và lợi ích lâu dài đối với cộng đồng. Chúng tôi không chỉ tập 

trung vào việc phát triển kinh doanh mà còn chú trọng đến các mối quan hệ xã hội, chính 

BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN ĐẾN 

MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI 

7 
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trị và kinh tế, và luôn nỗ lực để thúc đẩy sự phát triển bền vững và cân bằng trong các 

lĩnh vực này. Điều đó được thể hiện qua các khía cạnh đối với xã hội, nhà nước, thị 

trường, khách hàng và lao động. 

 

 

 

- Đối với Xã hội: JSI không chỉ là một doanh nghiệp hoạt động với mục tiêu lợi nhuận 

mà còn là một thành viên tích cực trong cộng đồng, luôn hưởng ứng và tham gia các 

hoạt động phát triển cộng đồng. Công ty nỗ lực để cân bằng giữa việc tạo ra giá trị 

thặng dư cho doanh nghiệp và các hoạt động có lợi ích cho toàn xã hội. Điều này bao 

gồm việc hỗ trợ tài chính cho các dự án và chương trình cộng đồng, đóng góp vào 

việc xây dựng cơ sở hạ tầng và cải thiện chất lượng cuộc sống của cộng đồng xung 

quanh. Việc đầu tư vào cộng đồng là một phần không thể thiếu của cam kết đạo đức 

kinh doanh và đóng góp vào sự phát triển kinh tế bền vững. 

 

- Đối với Nhà nước: JSI luôn tôn trọng và tuân thủ nghiêm ngặt pháp luật, chấp hành 

mọi quy định của Nhà nước cũng như các quy định cụ thể của ngành chứng khoán. 

Công ty cam kết đảm bảo rằng mọi hoạt động đều tuân thủ đầy đủ và chính xác các 

quy định pháp lý, từ việc quản lý và giao dịch đến báo cáo tài chính. Ngoài ra, JSI 

thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ về thuế và các khoản phải nộp cho ngân sách Nhà 

nước, đóng góp tích cực vào sự phát triển và xây dựng đất nước. Việc duy trì mối 

quan hệ tín nhiệm với Nhà nước là một phần không thể thiếu trong việc xây dựng một 

môi trường kinh doanh lành mạnh và bền vững. 

 

- Đối với Thị trường: JSI đảm bảo cung cấp dịch vụ và sản phẩm chất lượng cao, đồng 

thời tuân thủ mọi quy định và pháp luật của ngành, nhằm thúc đẩy sự minh bạch và 

XÃ HỘI NHÀ 
NƯỚC

THỊ 
TRƯỜNG

KHÁCH 
HÀNG

LAO 
ĐỘNG



 

 

[JSI] BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2023 43 | 44 

 

hoạt động xuyên suốt của thị trường chứng khoán. Công ty không ngừng nỗ lực để 

tạo ra một môi trường giao dịch công bằng, minh bạch và an toàn cho tất cả các nhà 

đầu tư. Đặc biệt, JSI đặt sự chú trọng vào việc mở rộng tầm nhìn thị trường, đồng 

thời tìm kiếm và thu hút các nhà đầu tư nước ngoài - những tổ chức tài chính có kinh 

nghiệm và tiềm lực - để đầu tư vào thị trường chứng khoán Việt Nam. Việc hợp tác 

với các đối tác quốc tế sẽ giúp huy động nguồn vốn từ các thị trường phát triển trên 

thế giới, đồng thời đóng góp vào sự phát triển bền vững của nền kinh tế và thị trường 

tài chính Việt Nam. 

 

- Đối với Khách hàng: JSI không chỉ là một đơn vị tư vấn tài chính mà còn là đối tác 

đáng tin cậy của mỗi khách hàng, luôn đặt lợi ích của họ lên hàng đầu. Công ty hỗ trợ 

quản lý tài sản của khách hàng bằng cách cung cấp các sản phẩm và dịch vụ chất 

lượng cao nhất có thể. Không chỉ tập trung vào việc đem đến sự hài lòng và tin tưởng 

cho khách hàng, JSI còn đảm bảo rằng mọi quy trình quản lý tài sản được thực hiện 

một cách minh bạch, an toàn và bảo mật. Bằng cách này, chúng tôi mong muốn đạt 

được tiêu chuẩn quốc tế cao nhất, giúp khách hàng yên tâm và tạo nên mối quan hệ 

lâu dài và bền vững. 

 

- Đối với Lao động: JSI cam kết xây dựng một môi trường làm việc chuyên nghiệp, 

bình đẳng giới, an toàn và đầy đủ các phúc lợi cho nhân viên. Chúng tôi tin rằng sự 

hạnh phúc và sự phát triển cá nhân của nhân viên là yếu tố quan trọng trong việc xây 

dựng một tổ chức mạnh mẽ và hiệu quả. JSI không chỉ tập trung vào việc cung cấp 

môi trường làm việc an toàn mà còn đảm bảo rằng mọi nhân viên đều được tôn trọng 

và có cơ hội phát triển bản thân. Chúng tôi không ngừng nỗ lực để nâng cao chất 

lượng cuộc sống của lực lượng lao động và gia đình của họ, từ đó tạo ra những ảnh 

hưởng tích cực đối với cộng đồng địa phương và xã hội nói chung. Điều này được 

thể hiện thông qua các chính sách hỗ trợ, chương trình phát triển cá nhân và các hoạt 

động cộng đồng mà chúng tôi thực hiện. 

  


































































