Pieu khoin muc

MOT SO THAY POI CHINH VE NQI DUNG HQOP PONG
MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

(Ap dung cho khach hang trong nuéc)

Noi dung hién tai

Noi dung diéu chinh

1 | Piéu 1: Giai thich tir ngir

1.14 “Mat khiu giao dich qua di¢n thoai” (ma PIN) Ia

mat khau dé xac dinh Khach hang khi Khach hang goi
dién dé thuc hién cac Giao dich dién tir lién quan toi tai
khoan chimg khoan ctia minh, do Khach hang ty thiét
lap véi JSI bﬁng van ban va co hiéu luc cho t61 khi
Khach hang thay doi;

1.14 “Ma PIN” 1a mat khau dé xac thuc Khach hang khi
Khach hang goi dién thoai dé thuc hién cac Giao dich
dién tr lién quan t6i tai khodn chung khoédn ctia minh,
do Khach hang tir thiét 1ap voi JSI bang vin ban va co
hiéu Iuc cho t6i khi Khach hang thay ddi;

Piéu 12: Sir dung dich vu giao
dich dién tir

12.1 Giao dich qua dién thoai

12.1.1Khach hang c6 nhu cau thuc hién cac giao dich chimg
khoan va tién (dat lénh, d& nghi chuyén tién ra tai
khoan ngéan hang...) qua dién thoai phai goi dién tir s6
dién thoai da dang ky v&i JSI dén sb dién thoai giao
dich chinh thtrc cua JSI, cung cip thong tin tai khoan
va ma PIN dé xéc thuc. JSI s& ghi am lai cac cudgc dam
thoai voi khach hang, va cic cudc ghi 4m sé& 1 bang
chung phap 1y dé giai quyét tranh chip phat sinh (néu
c6). JSI c6 quyén tir chdi nhan 1énh hodc cac yéu ciu
khac qua dién thoai tir Khach hang néu Khach hang
khong goi tir s6 dién thoai da dang ky véi JSI va/hodc
khong cung cap diing ma PIN;

12.1 Giao dich 1énh qua dién thoai

12.1.1 Khach hang c6 nhu cau thyc hién cac giao dich vé 1énh
qua dién thoai phai goi dién tr sb dién thoai da dang ky
véi JSI dén s6 dién thoai giao dich chinh thuc caa JSI,
cung cp thong tin tai khoan va ma PIN dé xéc thuc.
JSI s& ghi 4m lai cac cudc dam thoai voi khach hang,
va cac cudc ghi am sé& 1a bang ching phap ly dé giai
quyét tranh chap phat sinh (néu co). JSI c6 quyén tir
chéi nhéan 1énh tir Khach hang néu Khach hang khong
goi tir sb dién thoai d dang ky v6i JSI va/hodc khong
cung cap ding ma PIN;

12.1.2Céc giao dich qua dién thoai goi t6i bat ky s6 dién thoai
nao khac s dién thoai giao dich chinh thirc cua JSI déu
duoc coi la khong hop 1€. JSI khong chiu trach nhi¢m
v6i bat ky ton tht, tranh chip nao phat sinh tir cac giao
dich khong hop 1€ nay;

12.1.2 Céac 1énh dat qua dién thoai goi t6i bat ky s dién thoai
nao khac s dién thoai giao dich chinh thirc ciia JSI
déu duoc coi 1a khong hop 18. JSI khéng chiu trach
nhiém véi bat ky ton thét, tranh chip nao phat sinh tir
cac giao dich khong hop 1€ nay;

12.1.4 Khach hang chiu trach nhiém vé viée giti bi mit ma
PIN va tuan thu cac quy dinh cta JSI vé giao dich qua
dién thoai

12.1.4 Khach hang chiu trach nhiém vé viée gilt bi mat ma
PIN va tuan thu cic quy dinh cua JSI vé giao dich 1énh
qua dién thoai.
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12.2

Giao dich tryc tuyén

12.2.1Khéach hang thyc hién giao dich chung khoan va tién

truc tuyén tai  dia chi tén mién  con
https://www.extrading.japan-sec.vn/ ciia tén mién chinh
https://www.japan-sec.vn/;

12.2  Giao dich 1¢nh tryc tuyén
12.2.1 Khach hang thyc hién giao dich 1€nh tryc tuyén (dat

1énh thong thuong, dat 1énh diéu kién, dat lénh du
kién) tai dia chi tén mién con
https://www.extrading.japan-sec.vn/  cta
chinh https://www.japan-sec.vn/;

tén mién

Pi¢u 13. Quyén va nghia vu
cia Khach hang

13.2

Khach hang c6 trach nhiém bao mat Mat khéu dang
nhép, Mat khau giao dich qua dién thoai, thong tin thé
ma tran, Token va cac thiét bi bao mat khac cia minh,
chiu moi thiét hai, mat mat phat sinh do Mat khau ding
nhap, Mat khau giao dich qua dién thoai, thong tin thé
ma trdn bi tiét 16 dudi bat ky hinh thirc nao hoic do
Token va cac thiét bi bao mat khac bj thét lac vi bét ky
ly do nao;

13.2

Khach hang cé trach nhiém bao mat Mat khau dang
nhép, ma PIN, thong tin thé ma trin, Token va cac thiét
bi bao mat khac ctia minh, chiu moi thiét hai, mat mat
phat sinh do Mat khiu dang nhép, ma PIN, thong tin
thé ma tran bi tiét 16 dudi bat ky hinh thirc nao hoic do
Token va céc thiét bi bao mat khac bi thét lac vi bat ky
ly do nao;

13.3

Podng ¥ rang bat cr hanh dong truy cp/giao dich nao
vao/trén Tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach
hang bang tén truy cap v6i ding Mat khau ding nhép,
Mat khau giao dich, Chit ky s6 hodc cac yéu té dinh
danh khac do JSI cung cap cho Khanh hiang déu dugc
coi 1a Khach hang thyc hién;

13.3

Pdng ¥ rang bit cir hanh dong truy cap/giao dich nao
vao/trén Tai khoan giao dich chirg khoan cua Khach
hang bang tén truy cap véi diing Mat khau dang nhap,
mi PIN, Chit ky s6 hoic cac yéu té dinh danh khac do
JSI cung cip cho Khanh hang déu dugc coi 1a Khach
hang thyuc hién;




