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Diéu khoan va diéu kién giao dich

BIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE
MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN VA S DUNG DICH VU GIAO DICH PIEN TU

Khi Khéch hang chdp thuan mé tai khoan giao dich chirng khoan va st dung cac dich vu clia Cong ty TNHH Ching khoan Nhét Ban, thi tir
thoi diém ky, Khéch hang thira nhan ring Khach hang d& doc k¥, hiéu ré vadong y véi cac BDIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO TAI
KHOAN GIAO DICH CHU'NG KHOAN VA SU DUNG DICH VU GIAO DICH BIEN TU nay (sau day goi la“Ban Biéu Khoan Va biéu
Kién nay”) véi ndi dung chi tiét nhu sau:
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“Hgp dong” laHgp dong ma tai khoan giao dich chirng khoan duwgc ky két gitra Cong ty TNHH Ching khoan Nhat Ban va Khéch

hang, c6 bao gom céc Diéu khoan va diéu kién vé mé tai khoan giao dich chiing khoan va st dung dich vu giao dich dién t& nay, cling

v6i (cac) Phu luc hop ddng hay bét ctt tai lidu nao khéc duoc khéng dinh 1a mdt phan clia Hop dong nay;

"JSI", hodc “Cdéng ty”, hodc “Cong ty Chirng khoan™ 1aCong ty TNHH Ching khoan Nhat Ban;

“Cha tai khoan” lacanhan/to chikc dap ng du diéu kién dé mé tai khoan giao dich chiing khoan theo quy dinh clia phap luat vaclia

JSI, va dadvoc néu tai phan dau clia Hop dong nay;

“Khéach hang” lacht tai khoan hodc ngudi dwgc chi tai khodn Oy quyén st dung tai khoan giao dich chitng khoan tai JSI.

“Website” la trang thong tin dién t& chinh thirc ctia JSI tai dia chi https://www.japan-sec.vn hodc céc dia chi khac ma JSI thong béo

tly tirng thoi diém;

“UBCK” la Uy ban Chiing kho&n Nha nuéc Viét Nam;

“Sé giao dich chirng khoan” |a S giao dich chirng khoan Viét Nam, S& giao dich chirng khoan Ha Ngi, S& giao dich chirng khoan

thanh phd H6 Chi Minh dugc t6 chirc va hoat dong theo quy dinh clia phép luat Viét Nam, tly tirng thoi diém va dwgc phép to chiic

giao dich chiing khoan;

“VSD” la Trung tam Lwu ky Chirng khoan Viét Nam.

“Giao dich dién ti” lacéc giao dich lién quan dén ching khoan, quyén chirng khodn, tién gli trén tai khoan giao dich chirng khoan

clia Khéch hang mé tai JSI ma céc giao dich dé:

1.9.1 duogc thuc hién pht hgp véi céc dich vu do JSI cung cép;

1.9.2 théng qua cac phuong thic dién tir, bao gdm nhung khong gidi han bdi dién thoai, fax, internet, tin nhdn SMS, email, web-
chat va cac phuong thic dién t khac dugc phap luat Viét Nam cong nhan.

“Dich vu giao dich dién t&” la cac dich vu do JSI cung cép cho Khéch hang tly tirng thoi diém dé Khach hang thuc hién cac Giao

dich dién t& pht hop véi mdi loai phurong thire dién ti cu thé;

“Hé thong” lahé théng cdng nghé thdng tin do JSI thiét 1ap dé thuc hién cac Giao dich dién tir bao gdm cac chwong trinh phan mém,

tién ich, ’ng dung dugc cai dat tai dia chi tén mién con https.//www.extrading.japan-sec.vn/ clia tén mién chinh https://www.japan-

sec.vn/ hodc hé théng dién thoai tai dau so (+84) 24 3791 1818 va hé thong fax tai dau so (+84) 24 3791 5808 clia JSI;

“Mat khau dang nhap” la mat khau dé xac dinh Khéch hang khi truy cap vao Hé thdng, do Khéch hang tu thiét 1ap va co hiéu luc

cho tdi khi Khéch hang thay doi;

“Thé ma tran” lathdng tin bao mat do Cong ty chirng khoan cung cdp cho Khach hang dé tao mat khau xéc thuc cho cac giao dich

trirc tuyén. Trén mbi thé co hién thi mot ma tran gdm 25 6 S8 hoic chir ngau nhién va khéc nhau, sip xép thanh bang 5x5. Sau khi

ding ky thé xéc thue, mdi lan thwc hién giao dich truc tuyén, Khach hang nhap céc toa do 6 s6 ngau nhién dwoc chon tir thé dé xéc

nhan lénh;

“Mat khéau giao dich qua dién thoai”” (ma PIN) lamat khau dé xac dinh Khéch hang khi Khach hang goi dién dé thuc hién cac Giao

dich dién t lién quan toi tai khodn chiing khoén ctia minh, do Khéch hang tw thiét 1ap véi JSI bang van ban vacd hiéu lyc cho téi khi

Khéch hang thay doi;

“Token” lathiét bi bao mét do JSI cung cdp cho Khach hang dé tao Mat khau giao dich khi Khach hang mudn st dung Dich vu giao

dich dién tir va/hoac thuc hién Giao dich dién ti;

“Chung tir dién t&r™ la cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién cac yéu cau giao dich tién, chiing khoan va cac giao dich khac cla

Khéch hang duoc tao ra, giti di, nhan va luu trir bing phuong tién dién ti khi st dung Dich vu giao dich dién t& va/hodc thirc hién

Giao dich dién t;

“Sur kién bat kha khang” la bat ky su kién nao sau day, lam cho bat ky Bén nao hodc cac Bén khong thé thirc hién dugc nghta vu

clia minh theo hgp dong nay, nhw la sy ngan cdm hay hanh dong ctia chinh phi hodc co quan cong quyén, bao loan, chién tranh, chién

s, bao dong, dinh cdng, tranh chap lao ddng va céc nglrng tré cong viéc khéc, cac tién ich cong cong bi nglrng hoat ddng hoéc bi can

trd, dich bénh, héa hoan, IG lut, déng dat, song than hoéc thién tai khac va cac sir kién khac virgt qua tam kiém soat hop ly cla cac

Bén.

“Tai khoan tach biét” / “tai khoan corebank™ laloai hinh tai khodn do Ngan hang quan ly tién gvi giao dich ching khoan clia

Khéch hang.

“Tai khoan tong” laloai hinh tai khoan do Cong ty chirng khoan quan Iy tién glvi giao dich chirng khoan ctia Khach hang.
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PHAN 2. BIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE MO TAl KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

biéu 2. M@ tai khoan va sir dung dich vu
21 Khéch hang dé nghi va JSI dong y md tai khoan giao dich chiing khoan do Khéch hang lachu tai khoan dé thyc hién cc giao dich vé
chiing khoan nhv quy dinh tai Khoan 2.2 clia Diéu nay theo quy dinh cla Phép luét vaclia JSI;
2.2 JSI dongy cung cdp vaKhéch hang dong y st dung céc dich vu bao gom:
2.2.1 Thuec hién cac Iénh giao dich chirng khoan clia Khéch hang;
2.2.2 Quan ly chitng khoéan ctia Khéch hang trong tai khoan giao dich chirng khoén;
2.2.3  Quan ly tién, tai san khéc lién quan dén giao dich chirng khoan theo théa thuan véi Khéch hang va pht hop véi chirc nang clia
JSI;
2.24  Thuec hién lvu ky, thanh toan bu trir v6i VSD;
2.25 Cécdich vu tién ich hd tro dau tu chiing khodn khéc theo théa thuan gitta JSI va Khéch hang phu hop véi quy dinh cia phéap
Iuat va nang lwc clia JSI tai tirng thoi diém.

bieu3.  Thuec hién giao dich

3.1  Céc phuong thirc dat 1énh giao dich: Khach hang cé thé mua/ban chitng khoan béng cach trirc tiép dat 1énh theo mau phiéu 1énh do JSI
cung cAp tai dia diém giao dich ctia JSI hoidc bing cac phuong thirc dién tir khac nhw dién thoai, giao dich truc tuyén tai website chinh
thirc clia JSI.... Khi ddt 1énh qua cac phwong thire dién tir khéc, Khéach hang phai lam thu tuc dang ky theo quy dinh cla JSI;

3.2 Ty lé ky quy dat I1énh mua/ban chiing khodn dugc 4p dung: Tai thoi diém dat Iénh giao dich, Khéch hang phai dam bao di 100% 5
du tién valhodc s0 lwgng chitng khoan trong tai khoan lwu ky chirng khoén theo quy dinh cla JSI va phdp luat. JSI c6 quyén tlir choi
bét cv [énh giao dich nao clia Khéch hang néu s6 du tién va’hodc chirng khoan trén tai khoan luu ky clia Khéach hang khong du ty 1&
ky quy tai thoi diém dat lénh;

3.3 Saukhi Iénh da duoc dat, Khach hang chi dugc phép stra di, hily bd 1énh chia thire hign hodc phan con lai clia 1énh chwa dugc thuc
hién theo quy dinh clia S& giao dich chi*ng khodn tai tirng thoi diém;

3.4  Khi thuc hién giao dich chiing khoan, Khéach hang phai dam béo thuc hién theo ding Huéng dan giao dich chitng khoan duoc cong
b0 tai website chinh thirc cla JSI.

biéu4.  Tai san clia Khéach hang trén tai khoan luu ky

4.1  D06ivai 0 du tién trén tai khoan giao dich chiing khoan thudc loai hinh tai khoan téng, Khéch hang dwgc hudng 13 sudt khong ky han
do JSI quy dinh cu thé tai tirng thoi ky va dugc thdng bao t¢i Khéach hang thong qua website chinh thikc clia JSI, email valhoic cac
phuong tién cong bo thong tin khéc;

4.2  Doivoi so du tién trén tai khoan giao dich chirng khoan thudc loai hinh tai khoan corebank, Khéach hang s& dugc nhan 1& khong ky
han theo quy dinh clia Ngan hang;

4.3  Trong truong hgp Khéch hang khdng cd kha nang thanh toan ding han céc nghta vu tai chinh phét sinh theo quy dinh tai Hop dong
nay, bao gdm nhung khong gidi han bdi: cac loai thué ap dung, phi giao dich, c&c loai phi khac c¢d lién quan vatién phat (tuong duwong
vGi 18 cham trd) theo quy dinh cia JSI, s tién (ng trudc cling vai phi, 1& phi phat sinh dén thai diém phai hoan tra trong trudng hop
két qua khap 1énh ban bi hiy thanh toan (theo théng béo ctia Trung tam Luwu ky Chiing khoan Viét Nam vi bat ct ly do gi), Khéach
hang dong y vaty quyén cho JSI dugc quyén ty dong trich valhodc yéu cau ngan hang thanh toan, ngan hang luu ky s dung tién trong
tai khodn thanh toan clia Khéch hang, chon vaban mot phan hoéc toan bd chirng khoan trong tai khoan clia Khach hang véi gia giao
dich do JSI quyét dinh dé thanh toan cac nghia vu tai chinh dé. Trong truong hop s du tién vahodc chirng khoéan clia Khéach hang
khong dt dé thanh toan cac nghia vu phét sinh, JSI c6 quy&n yéu cau Khéch hang thuc hién day da cac nghia vu vabdi thudng thiét
hai phét sinh (néu co);

4.4 JS| khdng nhan cac khoan tién giao dich chirng khoan khac don vij tién té Viét Nam dong. Trong truong hop Khach hang chuyén tién
bang ngoai té vao céc tai khoan nhén cia JSI, Khéch hang can lién hé véi JSI vatuan thi theo hudng dan clia JSI dé thire hién cac tha
tuc can thiét dé chuyén ddi/hoan tra khoan tién nay tai Ngan hang. Ty gia quy ddi trong truong hop chuyén ddi sé do Ngan hang ma
JSI hop tac quy dinh, phi dich vu v&hoic chi phi phat sinh do giao dich chuyén di/hoan tra s& do Khéach hang chiu.

biéu5.  Thanh toan phi va thué
5.1  Khéch hang cam két cd trach nhiém thanh toan day dd Phi dich vu, phi valé phi khac lién quan giao dich chitng khoan theo ding quy
dinh cta JSI nhu sau:
5.1.1 Phi vachi phi hop Ié phét sinh cho céc giao dich chi*rng khoan dugc thic hién thanh cong trén tai khoadn clia Khéch hang;
5.1.2 JSI bao lwu quyén an dinh va thay ddi ndi dung, hinh thirc, mic phi cho bét ky dich vu nao macdng ty cung cép tdy tirng thoi
diém va s théng béo dén Khach hang mdi khi co thay ddi thong qua cac hinh thic tryc tiép, email, tin nhin sms va/hoic trén
website clia JSI;
5.1.3 Céc chi phi phét sinh khéc (néu co) tuy thubc vao thda thuan gitta Khach hang va JSl tai tirng thoi diém;
5.2  Khéch hang chiu trach nhiém chi trd cac nghia vu vé thué (néu c6) lién quan dén cac giao dich ctia Hop dong nay theo quy dinh cta
co quan Nha nwdc c6 thdm quyeén:
5.2.1 Tai thoi diém ky két hop ddng ndy, thué thu nhap tir chuyén nhuong chitng khoan 120.1% gia tri ctia mbi giao dich bén; va
cac loai thué khac (néu co) theo quy dinh clia phap luat Viét Nam vé thug;
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5.2.2 JSI dwgc quyén khau trir cac loai thué ma Khéch hang c6 nghia vu phai ndp theo quy dinh clia phép luat tir tai khoan cla
Khéch hang. Trudng hop s6 du tai khoan clia Khéch hang khong dd, JSI s& h tro (ng trwdc s6 tien phi hop dé Khach hang
c0 thé thirc hién nghta vu thué nay vayéu cdu Khach hang hoan tra sau do. L& sut (néu co) phat sinh tir viéc (rng trudc nay
s8 do Khéch hang chiu;

5.2.3 Céc quy dinh trong Diéu nay s cd hiéu lwc dén khi Khéach hang hoan thanh nghta vy thué déi v&i Co quan Nha nuéc, bat ké
Hop dong nay con hiéu luc hay dacham dut;

T4t c& cac khoan phai thanh toan bang ddng Viét Nam vatoi tai khoan dugc chi dinh bai JSI.

Quyén va nghta vu clia Khéch hang

Thuc hién cac quyén hgp phap clia chi tai khodn vathu huéng cac quyén lgi lién quan dén vaphét sinh tlr chirng khoan trong tai khoan

luu ky chiing khodn theo qui dinh cla phép luat;

bat Iénh mua/ban chiing khodn, hiy/sra Iénh giao dich theo cac phuong thiic theo quy dinh cla cac S& giao dich chiing khoan va JSI;

Puoc hudng cac khoan thu nhap hop phap phét sinh tlr s6 tién vachirng khoan ctia minh dugc Cong ty Ching khoan lwu gitr bao gom:

L& tién gri khong ky han clia Ngan hang thanh toan trén s6 dw c6 clia tai khoan tién, c0 tirc, 14 tréi phiéu...theo qui dinh cla phap

luat;

Buoc nhan hodc yéu cau Cong ty Chiing khoan cung cép thong tin vé tai khodn vakét qua thuc hién cac giao dich chirng khoan théng

qua mdt trong nhitng phuong thic sau: van ban, tin nhén dién thoai di dong, dién thoai...hodc trwc tiép tai cac dia diém giao dich cla

Cong ty Chiing khoan tly theo thda thuan gitta Khéch hang va Cong ty Chiing khoan;

Trudng hop sau hai (02) ngdy 1am viéc ké tir ngdy JSI théng béo, Khéch hang khdng c6 y kién thic mac phan hdi thi méc nhién két

qué giao dich d6 1a ding va JSI dugc quy&n mién triv tt ca trach nhiém déi voi nhiing giao dich clia Khéch hang;

Uy quyén cho nguti khéc thirc hién toan bd hodc mot phan cac giao dich lién quan trén t&i khoan bang van ban dy quyén hop phap va

dwgc JSI chép thuan truéc khi thye hién giao dich;

Méc nhién chdp nhan két qua giao dich do Cong ty Chitng khoan thuc hién theo 1énh mua/ban/hiy/stra clia Khéach hang theo céch thiic

dat 1énh mua/ban/hiy/stra chirng khoadn da dugc cac bén thda thuan tai Hop dong nay;

Y éu cau rat mot phan hodc toan b tién, chiing khoan khai tai khodn khi khéng cé nhu cau giao dich hodc khi chdm dirt Hyp dong sau

khi da hoan thanh tat ca cac nghia vu di véi JSI varthodc véi bén thir ba (néu co);

Cam doan nhirng thdng tin cung cép theo Hop Bong va bat ky hgp dong/phu luc hop dong/bién ban théa thuan nao khéc dugc ky két

v6i JSI lathéng tin cap nhat mai nhét, chinh xac va phu hop véi phap luat hién hanh. Trwong hop co su thay ddi théng tin hodc phat

hién thdng tin sai s6t, Khach hang co trach nhiém thong bao sém nhét béng van ban hodc céc phuong thirc khéc theo thda thuan cho

JSI trong thdi han mot (01) ngay ké tlir ngay cé thay d6i hodc phéat hién sai s6t. JSI c6 quyén nhung khdng c6 nghia vu xac minh lai

nhitng thong tin ma Khéch hang cung cp. Viéc thay dbi chi co hiéu lwc sau khi Khéch hang nhan dwgc xac nhan cla JSI;

D6i véi cac gidy to cia Khéch hang cung cap cho JSI ma phép luat quy dinh c6 hiéu lyc trong thei han nhét dinh, Khéach hang phai

lam tha tuc gia han hodc cdp dbi khi cac gidy to nay hét han. JSI khdng c6 nghta vu théng bao cho Khéch hang khi gidy to clia Khéch

hang hét han. JSI c6 quyén tam dirng céc giao dich rit, chuyén tién tir ti khoan cho dén khi Khach hang hoan tét cap nhét thong tin

trén hé théng cla JSI. Khi gidy to hét han, Khéach hang cé nghifa vu thue hién theo ding cac hwdng dan cia JSI, bao gdm viéc ky cac

cam két can thiét; va JSI c6 quyén tam dirng giao dich, phong tda tai khoan néu Khéch hang khdng thuc hién ding yéu cau clia Céng

ty. Céc quyén clia JSI ddi vai giao dich clia Khach hang quy dinh tai Diéu nay cling dp dung khi cac gidy to noi trén chua hét han

nhung dugc JSI xéac dinh khdng da diéu kién dé nhan biét (rach, nat, mo, ...), va trong truong hop dd, Khéch hang cd nghia vu thuc

hién th tuc cap déi gidy to theo yéu cau clia Cong ty;

Uy quyén khéng hy ngang ké tir ngdy mé hep dong cho Céng ty Chiing khoén thc hién thanh toén cac khoan phi mdi giéi; phi luu

ky; vay vaky hop dong, chirng tir lién quan dén vay (ing trudc, hoan iing tién ban Chiing khoan; céc khoan thué va céc khoan phi khéac

theo qui dinh ctia phap luét doi voi cac giao dich do Céng ty Chiing khoan thyc hién theo 1énh clia Khéch hang;

Bao mat moi thong tin lién quan dén tai khodn, Hop Bong va céc hop dong/phu luc hgp dong/bién ban théa thuan khac ky két véi JSI

(néu co).

Trong trwong hop Khéch hang st dung tai khoan tién gii thanh toan (TKTGTT) mé tai ngan hang dé thanh toan céc giao dich chiing

khoén tai JSI. Khéach hang cam két:

6.12.1 S dung TKTGTT clia Khach hang md tai ngan hang dé thic hién thanh toan cac giao dich chiing khoan clia Khéch hang;

6.12.2 Uy quyen khdng hay ngang cho JSI thay mat Khéch hang yéu cau ngan hang thyc hién cac ndi dung sau: Tra ctu thong tin vé
TKTGTT; Phong tod/huy phong toa tién trén TKTGTT theo Iénh giao dich ching khoan clia Khéch hang; Phong téa toan bd
tién trén TKTGTT khi JSI khong thé két nGi thanh toan tric tuyén véi Ngan hang noi Khach hang mé TKTGTT; Thanh todn
tién theo két qua giao dich mua ban chirng khoan clia Khéch hang; Thanh todn Phi dich vu, phi, 1& phi khac, thué phat sinh
trong quatrinh giao dich chirng khoan; Thanh toan cac nghta vu ng khac phat sinh theo yéu cau va céc nghia vu ng phat sinh
tlr cac hop dong/phu luc hgp ddng, thoa thuan clia Khéch hang véi JSI varhodc bén thir ba khac; Nhan phan bd tién ban chiing
khodn, c6 ttrc va cac quyén khéc bang tién phat sinh tir s6 dw chitng khodn trén tai khoan giao dich chitng khoén clia Khéch
hang mé tai JSI;

6.12.3 Tuan thl cac quy dinh cla JSI va Ngan hang noi mé TKTGTT trong viéc két ndi thanh toan trirc tuyén gitra tai khoan giao
dich chirng khoan vaTKTGTT.

Vi bét ky Iy do nao, Khéch hang ¢é dwoc so du chiing khoan, tién, valhodc tai san khac trong tai khoan ma Khéch hang khéng chirng

minh dwgc quyén s& hitu hgp phap dé clia minh, thi Khach hang cé tréch nhiém ngay 1ap térc thong bao va hoan trd cho JSI. Viéc st

dung chitng khoan, tién valhodc tai san khac khdng thudc quyén s hiru hgp phap clia minh dugc coi hanh vi chiém doat, st dung tréi
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phép tai san cla nguoi khac va Khéch hang st phai chiu hoan toan tréch nhiém truéc phap luat. Trong céc trwong hgp nhu vay, JSI ¢d
toan quyén ap dung moi bién phap pht hgp véi qui dinh cla phéap luat dé thu hoi s6 tién/so chirng khoan khong thudc s& hitu clia
Khéch hang, bao gdm nhung khong gi¢i han céc bién phap sau day:
6.13.1 Phong tda hodc yéu cau ngan hang phong téa s6 du tién kha dung trén tai khoan ctia Khéch hang;
6.13.2 Ban toan bd hodc mdt phan bét ky chirng khoan nao trén tai khoan chirng khoan clia Khach hang vao bét ky thoi diém nao va
vGi bat ky mikc gia ndo makhong can cé si dong y clia Khéch hang dé thu hoi s6 tién can thiét;

6.13.3 Khoi kién ra toaan;
6.13.4 Céc bién phap hgp phap khéc phu hgp véi luat dinh.
Céc chi phi phét sinh khi dp dung bét ctr bién phap nao trén day sé do Khéch hang la bén chiém dung, st dung tai san bat hgp phap
chiu trach nhiém chi tra;

6.14 Céc bén théng nhét ring, Khéch hang duoc d@ nghi tra soét giao dich ciing nhu cac chi tiét phét sinh giao dich trong thoi han mudi hai
(12) thang ke tir ngay phét sinh giao dich. Sau thoi han nay, JSI ¢d quyén tir chbi yéu ciu tra soat clia Khach hang. Moi chi phi phat
sinh tlr viéc tra soat s dw va céc chi tiét phat sinh giao dich s& do Khéch hang chiu.

biéu7.  Quyén vanghia vu clla Cong ty Chitng khoan

7.1  Thuc hién cac giao dich chirng khoan theo Iénh clia Khach hang pht hgp véi cac quy dinh cla phép luat va Hop dong nay; lvu gitr
chitng khoan cltia Khéch hang theo diing quy dinh vé Iwu ky chitng khoan; quan ly va bao mat théng tin ctia Khéach hang; quan Iy va
cung cdp thong tin vé tai khoan, thong tin lién quan dén viéc thwe hién giao dich ctia Khéach hang theo ding quy dinh phap luat;

7.2 DBugc hwdng phi dich vu vacéc loai phi khac tir cac dich vu chitng khodn maJSI cung cdp cho Khéch hang theo quy dinh clia Cong ty
va phap luét;

7.3 Dugc quyén ty dong trich valthodc yéu cau ngan hang thanh toan, ngan hang luu ky sir dung tién trong tai khoan thanh toan clia Khéach
hang dé thanh toan tién mua ching khoan, phi dich vu, phi, I phi, thué vanghia vu tai chinh khac (néu c6) phat sinh trong quatrinh
Khach hang giao dich chitng khodn tai JSI;

7.4 Buoc phép ghi giam tién, chitng khoan trén tai khoan clia Khach hang dé thic hién thanh toan theo lénh giao dich clia Khéch hang da
duwoc thuc hién;

7.5  Truong hgp Khach hang khong cé kha nang thanh toan ding han, Cong ty Chirng khoan c6 quyén phong tda s6 chiing khoan cé gia
tri tvong duong nghia vu phai thanh toan trong tai khodn clia Khéach hang vaban s chirng khoan da phong téa véi gia giao dich do
JSI quyét dinh dé trlir ng néu Khéach hang khdng thic hién nghfa vu thanh toan ding thei han theo thdng bao ctia Cong ty Chirng khoan;

7.6 JSI dugc toan quyén thic hién ngay viéc khau trir tién varhodc ban chirng khoan c6 trén tai khoan ctia Khéch hang dé thanh toan phi
dich vu, phi, 18 phi khéc, thué vanghia vu ng clia Khéch hang phét sinh theo quy dinh clia JSI makhéng phu thudc vao di chlc hodc
cam két vé nghta vu ctia Khéch hang véi bat ky bén thir ba nao khéc khi xay ra mét trong cac truong hop sau: Khéach hang da qua doi,
bi tda an tuyén bd chét, mét tich, mat nang lwc hanh vi dan s, hodc phai c6 trach nhiém nghta vu theo quyét dinh ctia Co quan cd thdm
quyén. Tai sin con lai clia Khéch hang sau khi déthie hién day di nghia vu ng doi véi JSI sé dugc xtr ly theo quy dinh ctia phép luat;

7.7  Cung cép thong tin vé tai khoan vakeét qua giao dich chiing khoan, héa don thanh toan phi dich vu theo yéu cau ctia Khéach hang;

7.8  Bao mat cac thong tin vé Khéch hang va céc giao dich clia Khach hang, trlr trwong hop phai cung cép theo qui dinh clia phap luat;

7.9  Truong hop Khach hang md tai khoan tién tai ngan hang thuong mai dé giao dich chitng khoan, Céng ty Chitrng khoan sé khong thuc
hién quan ly tién gvi giao dich chirng khodan clia Khéch hang theo nhitng ndi dung dugc dé cap trong hgp dong nay;

7.10 Khéng dugc st dung tién va chirng khoan clia Khéach hang néu khong c6 sy dong y clia Khéach hang ngoai trir cac trwang hop JSI ¢6
quyén dinh doat theo cac diéu khoan tai Hop dong nay hodc theo thda thuan clia cac bén tai cac Hop dong khéc;

7.11  Cung cdp thong tin vé tai khodn vakeét qua giao dich chitng khoan clia Khéch hang theo cach thirc dwoc cac bén thda thuan;

7.12  BOi thuong thiét hai cho Khéch hang trong truong hop JSI vi pham nghia vu Hop dong theo qui dinh cla phap luét vathéa thuan tai
céc diéu khoan va diéu kién ctia Hop dong nay. JSI chi chiu trach nhiém ddi vai cac thiét hai tryc ti€p phat sinh tir vi pham va Khéch
hang cé trach nhiém ching minh dwgc céc thiét hai nay mdt cach hop ly.

biéu8.  Cam két vabdo dam

8.1  Truong hgp Khéach hang mé tai khoan tién tai ngan hang throng mai dé giao dich chirng khoan, Khéach hang Gy quyén cho Cong ty
Chtng khoan thyrc hién thanh toan trén tai khoan tién clia Khach hang tai ngan hang thwong mai cac khodn: tién mua/ban chirng khoan,
c0 tirc, phi mdi gidi chirng khoan, phi lvu ky, thué va cac khoan khac theo qui dinh clia phéap luat d6i véi céc giao dich do Cong ty
Chtng khodn thyc hién theo 1énh clia Khéch hang;

8.2  Khéch hang thra nhan réng viéc dau tw vao chiing khoan can phai cé sw can nhic nhét dinh, ham chita kha nang rii ro cao. Khéch
hang méc nhién thira nhan gia ca chirng khoan cd thé valuén luén bién dong, mét chitng khoan bét ky cé thé 1én gid hodc xudng gia,
vatrong mot sé trudng hop cé thé tré nén hoan toan vo giatri. Khach hang cong nhan rang ludn cé mét rdi ro tigm tang khi muava
ban chitng khoén lathuald cé thé xuét hién nhiéu hon 1 cd 18i, va Khéch hang 8 tw chiu nhitng rdi ro ndy bang ngudn lyc tai chinh
clia ban than. RUi ro ndy cling bao gdm vakhdng han ché bdi cac rdi ro chinh tri, sy bat 6n dinh vé kinh t&, kha ning mét gia dong tién
vasy bién dong clia ty gia hdi doi, sy thay d6i chinh sach anh huéng dén lgi nhuin va co hodi dau tu;

8.3  Khi ky tén vao Hop dong nay, Khéch hang thira nhan réng da dwoc Cong ty Chiing khoan cung cap day di céc théng tin vé Cong ty
chiing khoan nhuv chirc nang, Gidy phép hoat dong, pham vi kinh doanh, von Diéu I, nguoi dai dién ky két Hop dong nay;

84  Khéach hang thira nhan réing, vao thoi diém ky két Hop dong nay, Khéch hang da dugc JSI hudng dan vé cach thire giao dich, dét 1énh,
Khéch hang cling hiéu réng nhitng théng tin, phan tich, tw van... clia JSI chi mang tinh chét tham khao va Khéch hang hoan toan chiu
tréch nhiém vé quyét dinh clia minh;
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85  Toan bd tién va chitng khoan trong tai khodn déu dugc phat sinh, tao 1ap hop phép, khdng cé ngudn gdc tir hoat dong rla tién vacac
hoat dong bat hgp phap khéac, va mdc nhién thudc quyén sé hitu clia Khéch hang;

8.6  Truong hop JSI danh gia cac giao dich ching khoan clia Khéach hang cé dau hiéu kha nghi, bat thuong, khdng hop 1€ vacé nhiing dau
hiéu vi pham céc quy dinh phép luat vé phong chdng rira tién thi JSI hoan toan cé quyén tlr chdi thuc hién céc giao dich hodc phai xac
minh, kiém tra lai tredc khi thirc hién theo yéu cdu clia Khéch hang valhodc phong toa tai khoan giao dich chiing khoan clia Khéch
hang theo quy dinh clia phap luét vatheo 1&nh co quan quan ly Nha nwéc co thdm quyeén;

8.7  Khéch hang thira nhan rang viéc dat Iénh mua ban chiing khoan luén ton tai nhitng rdi ro c6 thé phat sinh do 18i cia hé théng, duong
truyén Internet hodc ca bét ky bén thir ba nao khéc. Khach hang cam két chap nhan moi rdi ro, mat mat hodc thiét hai nao khéac phat
sinh do:

8.7.1 Khéch hang cung cdp thdng tin cham tré, thiéu sét hodc khdng chinh xé&c dan dén khong thuc hién duoc giao dich ching
khoan;

8.7.2 L&i clia bat ky bén thi ba ndo, bao gdm ca nhitng ddi tac chia JSI trong viéc cung cép dich vu giao dich chitng khoan;

8.7.3 L6i clia hé thdng hay bat ky phuong tién k§ thuat nao lién quan, ké ca trirdng hop hé théng tir chdi thire hién giao dich ching
khoan vi bat ky ly do nao;

8.8  Khéch hang chiu trach nhiém kiém tra sé du, dién bién giao dich vakét qua giao dich bing cac phuong thic dwgc JSI cung cap, kip
thoi phan &nh cho JSI nhiing sai s6t phat sinh (néu c) trong qua trinh thuc hién giao dich. B4t ky thdc mac, khiéu nai nao dbi véi két
qua khép 1&nh can dugc giri dén JSI trong vong hai (02) ngay lam viéc Ké tir thoi diém giao dich dwoc thic hién. Sau thoi gian trén,
néu JSI khdng nhan dugc bat cv thong bao nao tlr Khéch hang thi Khéch hang mac nhién thira nhan két qua giao dich nay lachinh xéac
va JSI dugc mién trir hoan toan tréch nhiém ddi vai giao dich trén;

8.9  JSI tuyén bd va dam béo rang Cong ty dugc thanh 1ap vahoat dong theo dung luat dinh, c6 di quyén dé thoa thuan vathuc hién nhitng
nghta vu quy dinh trong Hop dong nay;

8.10 Trong treong hop JSI rat nghiép vu moi gidi, giai thé hodc bi thu hbi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong, JSI cam két s& chuyén toan
bd quyén vanghia vy clia Khéach hang theo Hop dong nay qua Cong ty Chitng khoan khac da diéu kién hoat dong dudi sy chap thuan
ctia Uy ban Chitng khoan Nha nuéc.

PHAN 3. BIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE SU DUNG DICH VU GIAO DICH BIEN TU

Piéu 9. Dich vu giao dich dién tt

9.1  JSI dongy cung cdp vaKhéch hang dong y st dung Dich vu giao dich dién ti;

9.2 JSI <8 truc tiép chuyén giao Token hodc thé ma tran va céc thiét bi bao mat khac pha hgp véi dich vu Khéch hang yéu ciu JSI cung
cép theo cac phuong thirc hop Iy véi tirng loai thiét bi véi chi phi do Khéch hang chi trd khi Khéch hang c6 yéu cau; Trong tirng giai
doan, tuy thudc vao yéu cau cla luat dinh va sy thich (ng ctia hé théng phan mém giao dich véi cac thiét bi bdo mat ma JSI quyét
dinh &p dung céac hinh thtic pht hop dé xéc thic théng tin Khéch hang;

9.3 JSI s& quy dinh va/hoic digu chinh ndi dung cu thé ctia Dich vu giao dich dién t&r maJSl cho lahep ly tly tirng thoi diém va cong bo
rong réi cac ndi dung nay trén website clia JSI;

9.4  Khi ky tén vao Hop dong nay, Khach hang dugc quyén st dung cac Dich vu giao dich dién t&r ma JSI dang cung cap hoac sé cung cap
trong trong lai theo cac hinh thirc ma JSI quy dinh tuy tirng thoi diém; dong thoi Khach hang ciing chdp nhan céc diéu khoan, diéu
kién rang budc dwgc quy dinh cho dich vu ma Khéch hang da dang ky;

9.5 Viéc cung cép Giao dich dién t& ctia JSI, viéc st dung Dich vu giao dich dién t& va/hodc viéc thuc hién Giao dich dién ti clia Khéach
hang dvgc rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién vé mo tai khoan giao dich chirng khodan cling nhw cam két lién quan ma Khéch
hang da ky két vai JSI vahoic cac diéu kién, cach thirc, quy dinh giao dich cu thé dwoc JSI hudng dan, théng bao truc tiép cho Khéch
hang hoac cong bb trén website clia JSI.

Piéu 10. Phidichvu

10.1  Khi sk dung Dich vu giao dich dién t& va/hodc thirc hién Giao dich dién tr, Khéch hang hiéu va dong y réing, tly tirng thoi diém, JSI
¢6 thé an dinh mdt hodc nhiéu khoan phi str dung dich vu (“Phi dich vu”). DE tranh nham Ian, Phi dich vu ndy khdng phai la phi dich
vu mdi gi¢i mua ban chitng khoan ma Khéch hang co tréch nhiém thanh toén cho JSI d6i véi méi giao dich mua/ban chiing khoan cu
thé;

10.2  Phi dich vu sé duoc JSI thong bao cho Khéch hang khi dang ky st dung Dich vu giao dich dién tlr v&/hodc thyc hién Giao dich dién
tlr. Mtec phi nay phu thudc vao biéu phi ctia JSI trong tirng thori ky. JSI bao lvu quyén an dinh va thay d6i ndi dung, hinh thirc, mic
phi d6i voi Phi dich vu tly tirng thoi diém vasé théng bao dén Khach hang mdi khi c6 thay di thong qua cac hinh thir tryc tiép hodc
quatin nhan ty dong tir tng dai, email hoic trén website clia JSI;

10.3  Khéch hang sé chiu chi phi lién quan (néu c6) nhu van chuyén, chuyén phét bang dudng buu dién hoic bat ky phrong tién van chuyén
nao khéc néu Khéch hang co yéu ciu glri Mat khau ding nhap, Thé ma tran, Mat khdu giao dich qua dién thoai, dang ky mua Token,
céc thiét bi xéac thire khéc cho Khach hang qua dudng buu dién hodc phurrong tién van chuyén khac dén dia chi Khach hang da dang
ky véi JSI.

Diéu 11. Thoi gian cung cap dich vu
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111

11.2

Thoi gian cung cép Dich vu giao dich dién t& lién quan dén giao dich ching khoan, giao dich tién va cac giao dich khac dugc thuc
hién theo quy dinh hién hanh clia Uy ban Chiing khoan Nha Nuéc, cac S& giao dich chitng khoan, Trung tdm Lwu ky Chitng khoan
Viét Nam vaJsl tuy tirng thoi diém;

Thoi gian ngling cung cdp Dich vu giao dich dién t do bao tri, bdo dwdng, nang cdp hé théng hodc theo yéu cau clia co quan Nha
Nuéc cd tham quyén sé dugc thong bao tredc trén website clia JSI.

biéu 12. Sk dung dich vu giao dich dién tt

121

12.2

123

124

Giao dich qua dién thoai

12.1.1 Khéch hang c6 nhu cau thuc hién cac giao dich chirng khoan vatién (dat Iénh, d& nghi chuyén tién ra tai khoan ngan hang...)
qua dién thoai phai goi dién tlr sO dién thoai dadang ky v&i JSI dén s6 dién thoai giao dich chinh thirc ctia JSI, cung cdp thong
tin tai khoan vama PIN dé xéac thuc. JSI 2 ghi am lai cac cudc dam thoai véi khach hang, vacéc cudc ghi m sé labéng chitng
phép ly dé giai quyét tranh chdp phéat sinh (néu cd). JSI cé quyén tir chdi nhan Iénh hodc cac yéu ciu khac qua dién thoai tir
Khéch hang néu Khéch hang khdng goi tir s6 dién thoai da dang ky véi JSI vathodc khdng cung cép ding maPIN;

12.1.2 Céc giao dich qua dién thoai goi t¢i bat ky so dién thoai nao khéc s6 dién thoai giao dich chinh thirc clia JSI déu dvgc coi la
khong hop 1é. JSI khong chiu trach nhiém véi bat ky tén that, tranh chap nao phét sinh tlr cac giao dich khong hop 1& nay;

12.1.3 Moi lénh giao dich thuc hién qua dién thoai khi thuc hién theo ding quy dinh giao dich clia JSI c6 gia tri phap ly twong dwong
v@i 1énh giao dich thyc hién tryc tiép tai quay giao dich clia JSI;

12.1.4 Khéch hang chiu tréch nhiém vé viéc gitr bi mat maPIN vatuan thl cac quy dinh cla JSI vé giao dich qua dién thoai.

Giao dich truc tuyén

12.2.1 Khéch hang thyc hién giao dich chiing khoan vatién truc tuyén tai dia chi tén mién con https.//www.extrading.japan-sec.vn/
clia tén mién chinh https://www.japan-sec.vr/;

12.2.2 Moi lénh giao dich thirc hién qua hé thong giao dich tryc tuyén khi thwe hién theo ding quy dinh giao dich clia JSI ¢ gid tri
phép ly twong duong véi Iénh giao dich thuc hién tryc tiép tai quay giao dich cta JSI.

12.2.3 Khéch hang chiu trach nhiém veé viéc gir bi mat tén dang nhap, mat khau dang nhap, thé ma tran, mat khau giao dich, thiét bi
bado mat, token hodc cac thdng tin dang nhap/giao dich tryc tuyén vatuan thi cac quy dinh clia JSI vé giao dich truc tuyén.

Giao dich qua email

12.3.1 Khi Khéch hang c6 nhu cau thuc hién cac giao dich khac ngoai viéc dét I1énh giao dich chiing khoan quaemail, vi du nhu cung
cdp sao ké giao dich, sao kétién, thay déi thdng tin..., Khach hang phai dang ky dia chi email v&i JSI. Khi giri yéu cau giao
dich qua email, Khéach hang phai gtri tir dia chi email da dang ky véi JSI téi dia chi email dwgc JSI cung cép, dong thoi cung
cap so tai khoan giao dich, thong tin v& Chirng minh thi nhan dan hoéc Can cudc cong dan (s6, ngay cip, noi cip) dé JSI xéac
thire danh tinh Khéach hang. JSI c6 quyén tlr chdi thuc hién yéu cau néu thdng tin Khéach hang cung cap khong chinh xac voi
théng tin Khéach hang da dang ky véi JSI;

12.3.2 Moi giao dich thic hién qua email dugc gtri tir dia chi email dadang ky vai JSI t¢i dia chi email dwgc JSI cung cap déu dugc
coi lahgp 1é vaco giatri phap ly twong duong véi yéu cau thue hién truc tiép tai quay giao dich clia JSI.

12.3.3 D& dam bao x&c thuc giao dich dién tir, JSI ¢6 quyén nhung khdng bat budc xac minh lai cac yéu cau gli téi JSI qua email
bang céc kénh khac nhu dién thoai. Trwong hop JSI cd x&c minh lai vanhan thdy ddu hiéu nghi ngd, JSI c6 quyén tir chéi thuc
hién cac yéu cau qua email dé du Iénh qua email 1a hop Ié theo quy dinh cta JSI. Trong truong hop nay, JSI ¢é tréch nhiém
thdng béo, giai thich cho Khéach hang nhung khong co tréach nhiém chirng minh véi Khéach hang vé nhitng dau hiéu nghi ngo
dén dén viéc JSI tir chdi thire hién yéu cau.

12.3.4 Tai thoi diém ky két hop dong nay, cac email JSI st dung v&i tén mién @japan-sec.vn phuc vu cho viéc giao dich qua email
clia Khéch hang gom co:
12.3.4.1 Email diing dé nhan cac yéu cau, trao di thng tin tai khoan, giao dich v&i Khach hang: jsi @japan-sec.vn
12.3.4.2 Email diing dé théng béo t&i Khéach hang vé cac thdng tin lién quan téi tai khoan giao dich truc tuyén, tdi chirng

khoan, giao dich ching khoén trén tai khoan giao dich cla Khach hang: noreply @japan-sec.vn
12.3.4.3 Email dung dé glri cac thong béo vé nang cap hé théng, lich giao dich, thay d6i v chinh sach dich vu ... ctia JSI toi
Khéch hang: dvkhl@japan-sec.vn / dvkh2@japan-sec.vn / dvkh3@japan-sec.vn
12.3.5 JSI bao luu quyén thay d6i email khi can thiét va s& théng bao vai Khach hang qua cac kénh chinh thirc.

Tra ctru thong tin tai khoan dién t&

12.4.1 Khéch hang tra ctru thong tin tai khoan tai dia chi tén mién con https:.//www.extrading.japan-sec.vn/ clia tén mién chinh
https://www.japan-sec.vr/, hodc qua s6 dién thoai (+84) 24 3791 1818 hoac cac phrong thirc giao dich dién ti khac ma JSI
cung cdp. Cac thong tin tra ctru bao gom: S6 du chirng khoan, sb du tién, sao ké chirng khoan, sao ké giao dich, va céc théng
tin lién quan khac;

12.4.2 Khi tractru cac théng tin vé tai khoan, Khéch hang c6 nghia vu cung cap cac thong tin do JSI yéu cau dé xac minh danh tinh.
JSI ¢6 quyén tir chdi cung cdp thdng tin tai khoan néu khéng thé xac minh danh tinh clia Khach hang dling theo quy dinh hodc
¢6 dau hiéu nghi ngo vé s gia danh, gia mao Khach hang.
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125

126

127

12.8

12.4.3

Khéch hang cam két khong stir dung mat khau, thiét bi bado mat duoc cdp dé sao chép, phat tan hay 1am anh hwong bét ky dir
liéu, thong tin nao dén hé thong may tinh clia JSI. Treong hop Khach hang vi pham quy dinh s8 khong dugc quyén st dung
dich vu tra ctru thong tin tai khoan vachiu trach nhiém truwéc phap luat.

Bang ky thay déi, b6 sung thong tin tai khoan

1251
125.2

1253

1254

1255

12.5.6

125.7

Viéc thay d6i, b6 sung thong tin tai khoan phai do chinh chi tai khoan tric tiép thyc hién.

Khi cé thay doi vé bat clv thdng tin gi da dang ky, Khéach hang phai thdng bao ngay cho JSI. Khéch hang thuc hién viéc thay
ddi nay truc tiép tai quay giao dich ctia JSI hodc qua cAc phuong thire giao dich dién tir maJS| cung cip;

Trwong hop thay doi s6 dién thoai, dia chi email, dia chi lién lac, Khéch hang c6 thé st dung phwong thirc giao dich dién tir
d€ thire hién yéu ciu thay doi;

Trwong hop thay d6i cac théng tin v& chirng minh thu nhan dan hoic can cude cong dan (sd gidy to, ngdy cp, noi cdp), Khéch
hang c6 thé st dung phuong thic giao dich dién tir d€ thuc hién yéu cau dong thoi cung cép cho JSI ban sao hop Ié chitng
minh thi nhan dan hodc can cudc cong dan méi clia Khéch hang;

Khi Khéch hang c6 nhu cau thay ddi, b6 sung thong tin s6 tai khoan ngan hang ma ngudi thu hwéng 1a chinh chi tai khoan,
Khéch hang c6 thé st dung phrong thic giao dich dién tlr dé thic hién yéu ciu thay dai.

Truong hop thay doi, bo sung s6 tai khoan ngan hang ma ngudi thu hudng khéng dirng tén Khach hang, Khéch hang phai
dang ky thay ddi tai quay giao dich clia JSI. JSI ciing yéu ciu s hién dién truc tiép clia nguoi thu hudng mai tai quay giao
dich clia JSI dé dam bao nguoi thu hwdng dé biét rd va chap thuan viéc chi dinh nay clia Khach hang ciing nhw hiéu va dong
y tuan thli cac quy dinh v& chuyén tién clia JSI;

Trong treong hop Khéch hang sir dung phwong thire giao dich dién tir dé yéu cau thay ddi, bd sung thdng tin tai khoan dién tlr
clia minh, sau khi nhan dugc yéu cu thay déi nay, JSI <& goi dién thoai hoéc sir dung phuong thire lién lac khac dé xac nhan
lai vGi Khéch hang vé cac thong tin thay ddi, bd sung; trong truong hop nay, JSI cd quyén yéu cdu Khach hang khai béo cac
théng tin bao mat nham xéac minh danh tinh cla chd tai khoan;

Trong mot s6 trwong hop JSI ¢6 thé tir chdi yéu cau thay dbi, b sung thdng tin ctia Khéch hang néu c6 Iy do dé JSI tin ring
0 thé cd si gid mao hay c6 thé xay ra bét ky rdi ro nao anh hudng dén tinh bao mat thong tin tai khoan ctia Khéch hang. Phan
thong tin duoc yéu cau thay ddi, b8 sung ndy s dwoc thuc hién khi JSI xac thuc duoc rang tét ca cac théng tin Khéch hang
cung cap lachinh xéc, truc tiép dén tir Khéach hang, vakhdng cé sy gid mao hay rii ro nao anh hudng dén tinh bado mat thong
tin tdi khodn ctia Khach hang.

Béng ky thuc hién quyén mua dién ti

12.6.1

12.6.2

12.6.3

Khéch hang c6 tén trong danh sach dwoc phan bd quy&n mua chitng khoan, ddng thari c6 s duw tién kha dung du dé thanh toan
cho viéc thuc hién quyén mua ching khoan c6 thé dang ky thwc hién dién tir bang cach truy cip vao dia chi tén mién con
https://www.extrading.japan-sec.vn/ clia tén mién chinh https://www.japan-sec.vn/, hodc goi dién thoai t&i JSI theo sb (+84)
24 3791 1818 hodc thirc hién yéu cau chuyén khoan bang céc phwong thikc giao dich dién t& khac maJSI cung cap;

Diéng ky thuc hién quygn mua sé dugc chdp nhan néu thoi gian Khéch hang thiee hién dang ky nam trong pham vi thoi gian
quy dinh do to chic phat hanh va Vv SD cong bo;

Khi thic hién dang ky mua quyén dién t&, Khach hang mac nhién cam két cho phép JSI ty dong trich tién tir tai khoan giao
dich (di véi tai khoan tong) hodc tai khodn ngan hang (d6i vai tai khoan corebank) clia Khach hang dé thuc hién thanh toan
toan b s6 quyén mua da dang ky makhong co bat ky yéu cau hay khiéu kién gi.

Ung trudc tien ban chiing khoan théng thudng

1271
12.7.2

12.7.3

12.7.4

Dich vu nay &p dung cho Khéch hang tai khoan téng;

Sau khi 1énh ban chitng khoan dugc khép, Khéch hang cd thé thire hién (rng trudc tien ban chiing khoan dién tl trén giao dién
giao dich tryc tuyén, hodc goi dién thoai dén JSI yéu cau (rng trwdc tién ban chitng khodan, hodc thirc hién yéu cau tng treéc
tién ban chirng khoan béng cac phuong thire giao dich dién ti khac ma Khéch hang da dang ky véi JSI;

DBén ngay thanh todn tién ban cla cac 1énh khép trong ng clia 1énh (rng trude tién ban, Khach hang hoan toan dong y cho JSI
tw dong trich tién tlr tai khodn clia Khéch hang vé tai khoan clia JSI s6 tién Khach hang da thic hién Gng trwéc cong voi phi
(rng trwéc. Céch tinh phi tng truéce dugce JSI cdng bd trong tirng thoi ky.

NEu két qua khép Iénh ban bi hly thanh toan (theo thdng bao cla Trung tdm lwu ky chiing khoan Viét Nam vi bat ky ly do
gi), Khéch hang phai hoan tra lai cho JSI khoan tién Khach hang da ting trwdc cuing voi phi phat sinh dén thoi diém hoan tra
theo quy dinh clia JSI. Néu Khéch hang khéng hoan tra day da du ng (rng truéc ding thoi han thi JSI dwgc toan quyén vachi
dong ban béat ky chirng khoan nao c6 trén tai khoan giao dich chirng khoan clia Khéach hang véi gia giao dich do JSI quyét
dinh dé thu hoi dv ng clia Khéch hang; trong treong hep nay, JSI dugc phép thu hdi ca cac khoan chi phi phat sinh hop Iy (néu
c0) trong quatrinh xtr ly dé thu hdi dw no clia Khéch hang.

Ung trudc tien ban chiing khoan tw dong

12.81

Dich vu (rng triede tien ban chirng khodn ty dong ladich vu tién ich maJSI cung cdp cho Khéch hang quan ly tién tai JSI. Theo
d6, mdi khi Khéch hang cé Iénh khép ban chiing khoén thanh cong, gia tri tién ban chitng khoan (sau khi datrir phi, thué) sé
duoc ty déng cong vao sic mua va o tién t6i da dwoc chuyén dé rat/chuyén khoan tién ra tai khoan da dang ky clia Khach
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12.9

hang. Khach hang co thé st dung siic mua dé thuc hién cac Iénh giao dich mua chirng khoan tiép theo hodc co thé rat
tién/chuyén khoan tién makhong can phai thyc hién thao tac (ng trude tién ban chirng khoan thong thuong;

12.8.2 Theo két qua giao dich tlr cac S& giao dich chirng khoan trd vé cho JSI, néu Iénh mua clia Khéch hang dugc khép hodc 1énh
rat/chuyén khoan tién dugc thyc hién, hé théng clia JSI sé ty dong thuc hién (ng trudc tién ban ching khoan trén tai khoan
cla Khéch hang, giatri tng trudc dugce xac dinh nhu sau:

Giatri ing trwéc = (Gi tri mua chirng khoén + S8 tigén rat/ chuyén khoan) — Céc khoan tién c6 san

Trong d6:

Giatri mua chirng khoan = Gia muakhép Iénh thanh cdng x SO lvgng chiing khoan mua + Phi mua.

S0 tién rat/chuyén khoan = S& tien ma Khéch hang da rdt ra hodc chuyén khoan tir tai khodn ching khoan ra tai khoan ngan
hang

Céc khoan tién sn c6 = Tdng cac khoan tién kha dung trong tai khoan giao dich chiing khoan clia Khach hang.

12.8.3 Dén ngay thanh toén tién ban clia cac 1énh khép twong (ng clia Iénh &ng trwdc tién ban, Khach hang hoan toan dong y cho JSI
tw dong trich tién tir tai khodn clia Khach hang vé tai khoan clia JSI s0 tién Khéach hang da thuc hién (ng trudc cdng voi mic
phi ng trede do JSI cong bé trong tirng thoi ky.

12.8.4 Néu két qua khép Iénh ban bi hdy thanh toan (theo théng bao ctia Trung tdm luu ky chitng khoan Viét Nam vi bat ky ly do
gi), Khéach hang phai hoan tra lai cho JSI khoan tién Khach hang da (ing triedc cling véi phi phat sinh dén thoi diém hoan tra
theo quy dinh clia JSI. Néu Khéch hang khéng hoan tra day da du ng (rng trudc ding thoi han thi JSI dwgc toan quyén vachi
dong ban béat ky chirng khoan nao cé trén tai khoan giao dich chirng khoan clia Khéach hang véi gia giao dich do JSI quyét
dinh dé thu héi dv ng clia Khéch hang; trong tredng hep nay, JSI dugc phép thu hbi ca cac khoan chi phi phét sinh hop Iy (néu
€0) trong quatrinh x{ Iy dé thu hdi dw ng clia Khéch hang.

Chuyén tién dién ti

12.9.1 Khéch hang thuc hién chuyén khoan dién tr bang cach truy cap vao giao dién giao dich truc tuyén tai dia chi tén mién con
https.//www.extrading.japan-sec.vn/ clia tén mién chinh https.//www.japan-sec.vn/ hodc goi dién thoai t¢i JSI theo s6 (+84)
24 3791 1818 hodc thirc hién yéu cau chuyén khoan bang céc phrong thikc giao dich dién tir khdc maJS| cung cép;

12.9.2 Khéch hang chi cd thé chuyén tién dién tlr trong pham vi s6 du tién dwoc phép giao dich (d6i v&i Khach hang cé dang ky dich
vu Ung trudce tién ban ty dong, s6 tién t6i da dwoc chuyén daibao gdm tién mét vagiatri tng truéc). Téng s6 tien chuyén dién
tr trong mot ngay khong vt qua so tién nhat dinh ma JSI quy dinh trong tirng thoi ky;

12.9.3 Phi chuyén tién do Khach hang chiu;

12.9.4 Y@&u cau chuyén tién dién t&r sé dugc thuc hién trong ngay lam viéc néu duoc gri dén trong khoang thoi gian dugc JSI cong
bd trén website varhodc hé thdng giao dich tric tuyén. Yéu ciu chuyén tién dwoc glri dén sau thiri gian ndy hodc vao cac ngay
thir bay, chli nhat vangay nghi sé duoc thie hién vao gio lam viéc clia ngay lam viéc tiép theo;

12.9.5 Danh sach cac Ngan hang thuvong mai JSI dang mé tai khoan chuyén dung dugc cong bd trén website https://www.japan-
Sec.vn;

12.9.6 JSI khong chiu trach nhiém néu ndi dung yéu cau chuyén tién khdng chinh xéac dan dén viéc bi Ngan hang tir chéi thirc hién
giao dich chuyén tién. Trong trudng hop ndy, Khéch hang van phai chiu phi chuyén tign (néu co).

biéu 13.  Quyén va nghia vu clia Khéach hang

131

13.2

133

134

135

13.6

Ngoai céc quyén va nghta vu clia Khéch hang duoc dé cap tai Diéu 6 clia Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay d6i voi viéc mo tai
khoan vagiao dich chitng khoan, Khéch hang cd thém céc quyén vanghia vu sau day khi thrc hién Giao dich dién tir va sk dung Dich
vy giao dich dién tu:

Cam két doc k¥, hiéu rd vatuan tha ding Huéng dan giao dich chitng khoén va Hwéng dan giao dich tric tuyén do JSI cung cép truc
tiép cho Khéch hang hodc cong bo rong réi trén website clia JSI, dong thoi y thirc vachép nhan nhirng rdi ro lién quan cd thé phét sinh
tlr Giao dich dién tr d& dwoc néu tai Khoan 15.3 Biéu 15 Ban Diéu Khoan Va biéu Kién nay. Khéch hang cam két chap nhan moi rai
ro, mat mét va thiét hai phat sinh khi st dung Dich vu giao dich dién t& do 18i hé thdng, 16i clia bat ky bén thir ba hodc do céac hanh
dong, thao tac clia Khéch hang anh hudng dén viéc st dung Dich vu giao dich dién t&. JSI khong chiu bt ky trach nhiém doi véi
nhi*ng giao dich dién t&r khong thyc hién dwgc vai bat ky ly do gi hay bat ci thiét hai nao xay ra khi Khach hang khéng thuc hién ding
hwong dan cla JSI;

Khéch hang co trach nhiém bao mat Mat khdu dang nhap, Mat khiu giao dich qua dién thoai, thong tin thé ma tran, Token va céc thiét
bi bao méat khac ctia minh, chiu moi thiét hai, mit mat phat sinh do Mat khdu ddng nhap, Mat khau giao dich qua dién thoai, théng tin
thé ma tran bi tiét 16 dw@i béat ky hinh thirc nao hodc do Token va céc thiét bi bdo mat khac bi thét lac vi bét ky ly do nao;

Dong y ring bt ci¥ hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén Tai khoan giao dich chitng khodn clia Khéach hang bang tén truy cap
v6i ding Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich, Chir ky s6 hoéc cac yéu td dinh danh khac do JSI cung cép cho Khanh hang déu
dugc coi laKhéach hang thuc hién;

Dong y rdng moi trao déi gi dén hodc gui tir dia chi email, dién thoai, chit ky s8, thiét bi xac thwc hodc phurong tién dién ti khac ma
Khéch hang da dang ky vai JSI mac nhién dugc hiéu la dugce gri dén hodc gl tir Khéch hang.

Chiu trach nhiém &p dung moi bién phép can thiét nhadm dam bao an toan, dam béo tinh trong thich cho céc loai may méc, thiét bi két
ndi, phan mém hé théng, phan mém tng dung do Khach hang s dung khi két ndi, truy cap vao hé théng nhdm kiém soat, phong nglra
va ngan chan viéc st dung hodc truy cp trai phép Dich vu giao dich dién tu;

Trrong hop Khéach hang phét hién cac thong tin can bao méat néu trén co thé khong con thudc su kiém soat clia minh, Token hodc thiét
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13.7

13.8

13.9

bi bdo mat khac bi tht lac hodc mat cép, Khéch hang phéi thdng béo ngay cho JSI bang bét ky kénh lién lac nao dé JSI thwc hién cac
bién phap khan cp tam thei nham muc dich khéa kénh giao dich tvong (ng. Trong vong 24 git 1am viéc tiép theo, Khéch hang co
tréch nhiém gt thong bao bing van bén téi JSI vé viéc mat, thét lac Token hodc thiét bi bao mat, thuc hién theo céc chi dan clia JSI
va phdi thanh todn cho JSI chi phi lién quan dén viéc cdp thiét bi bao mat méi. Khach hang hoan toan ty chiu trach nhiém doi voi cac
giao dich dang dién ra hoic dathirc hién trudce khi JSI xac nhan d& nhan dugc thong bao mét thiét bi bao mat clia Khéch hang.

Dong y ring chitng tir dién t&r do Khach hang khai tao, cac cudc ghi am trao di gitra Khach hang va JSI cé giatri phép Iy nhu cac
phiéu Iénh va chiing tir hop 1é khédc ma Khéch hang ky truc tiép tai quay giao dich ctia JSI;

Khéch hang c¢é trach nhiém thanh toan va/hodc dong y uy quyén cho JSI dugc ty dong trich ng tai khoan giao dich chiing khoan clia
Khéch hang dé thanh toan phi dich vu valhodc chi phi khac theo quy dinh ctia JSI lién quan dén viéc st dung Dich vu Giao dich dién
tl v&hoic thuc hién Giao dich dién t&r ciia Khéach hang da dugc hudng dan cong khai tai tirng thoi diém:

Khi ky tén dé Gy quy&n cho nguoi khac thire hién Giao dich dién ti trén tai khoan giao dich chitng khoan clia minh, Khéch hang mac
nhién thira nhan da can nhic ky ludng vé quyét dinh Gy quyén ndy va chiu trach nhiém hoan toan vé cac Giao dich dién tir do ngudi
dwgc Oy quyén thuc hién trong pham vi Oy quyén.

Dbiéu 14. Quyén va nghia vu clla Cong ty Chirng khoan

141

14.2

143

144

Ngoai cac quyén vanghia vu clia Cong ty Ching khoan dugc dé cap tai Diéu 7 clia Ban Biéu Khoadn Va biéu Kién nay ddi voi viéc
mé tai khoan vagiao dich chitng khoan, Cong ty Chiing khoan cé thém céc quyén vanghia vu sau day khi cung cap Dich vu giao dich
dién tl:

Luu trlr phiéu lénh, bang ghi &m, chirng tir dién t& lién quan dén viéc thuc hién giao dich dién t&r clia Khach hang theo ding cac quy
dinh ctia phap luat va dam béo réng cac bang chitng ndy cd thé truy cap va st dung dé tham chiéu khi can thiét;

JSI dam bao cung cip mdt cach thuan tién, day dd, an toan, huéng dan vahd trg Khéch hang st dung cac Dich vu giao dich dién ti;
khdi phuc thong tin dédng nhap Giao dich dién ti khi Khéch hang c6 yéu cau; cdng khai c&c biéu phi ap dung; huéng dan vahd tro cac
van dé k¥ thuat phat sinh khi Khéch hang st dung Dich vu giao dich dién t&r vahodc thyc hién Giao dich dién tu;

Chuyén giao Token, thé ma trn va céc thiét bi bdo mat khac do chinh JSI cung cip, phil hop véi dich vu Khéach hang dang ky tai cac
dia chi giao dich cla JSI hodc qua buu dién hodc cac phwong tién van chuyén khac dén dia chi Khéch hang da dang ky véi JSI khi
Khéch hang co yéu cau. Trong treong hop Token, thé ma tran va céc thiét bi bao mat khac do mot bén thiv ba cung cép, viéc chuyén
giao c&c thiét bi nay s& dya vao théa thuan ctia Khéach hang véi bén thir ba valthodc JSI.

Thyc hién ngay viéc thdng bao trén website clia JSI vathong béo tai cac phong giao dich, chi nhanh chinh thirc (néu c6) vatru s JSI
cling nhw nd luc t8i da trong thoi gian sém nhét dé khac phuc si ¢8 khi xay ra 18i dwong truyen hodc 18i hé théng dan dén Giao dich
dién t&r khdng thé thyc hién dugc dé Khéch hang kip thoi lira chon phuong thire giao dich khac phl hop;

JSI khong co6 bét ky cam két, dam bao hoic wu tién chuyén tiép, thirc hién thanh cdng cac Giao dich dién tir clia bt ky Khéch hang
nao khi s dung Dich vy giao dich dién t&r valhodc thuc hién Giao dich dién tl;

Piéu 15. Mién trlr trach nhiém

151

152
153

JSI dugc UBCK chép thuan cho cung cép dich vu giao dich chiing khodn trwc tuyén cho nha dau tv bing Quyét dinh s6 408/QD-
UBCK ngay 07/06/2011, v&i muc dich mang lai cho Khach hang sy don gian, nhanh chéng vathuan tién khi giao dich ching khoan.
Cong ty cam két ap dung cac phwrong phép toi wvu dé mang lai cho Khach hang dich vu véi chét lugng t6t nhat va giam thiéu t6i da
kha nadng xay ra rli ro. Tuy nhién, JSI s& khdng chiu trach nhiém cho céc ton thét, chi phi, hay thiét hai nao ma Khéch hang phai ganh
chiu do cac nguyén nhan sau:

15.1.1. JSI thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dwoc trach nhiém ctia minh theo ding Ban Bigu Khoan Va Biéu Kién nay do
0 s truc trac vé may mac, i Iy dit liéu, thong tin vién thng, thién tai, dich bénh hay bat ky s viéc ndo ngoai s kiém soét
clia JSI hay do hau qua cta sy gian lan, gid mao cta bat ky bén thi ba nao;

15.1.2. Viéc st dung Dich vu giao dich dién t&r v&/hodc thuc hién Giao dich dién t&r hodc ti€p can cac thong tin ma Dich vu giao dich
dién t cung (*ng clia nhitng nguoi dwgc Khéch hang dy quyén;

15.1.3. Viéc Khéach hang dé mat, méat cép, 16 tén truy cap, Mat khau ding nhap, thdng tin thé ma tran, Token va/hodc cac thiét bi xac
thire khac ma JSI cung cip dan dén nguoi khac dung nhitng thong tin nay dé str dung Dich vu giao dich dién tir va/hoic thuc
hién Giao dich dién t& hodc tiép can nhitng théng tin maDich vu giao dich dién t& cung tng;

Hai bén khong chiu trach nhiém bét ky sai sét, mgt phan hay toan bd cac thoa thuan nay khi xay ra Sy kién bat kha khang.

JSI cong b nhitng rdi ro ma Khéch hang o6 thé gép phai trong qué trinh thurc hién giao dich dién tr bao gbm nhwng khong gidi han

nhirng rti ro nhu sau:

15.3.1 Rui ro lién quan dén sy 6n dinh clia duvong truyén internet, dwong truyén dién thoai vatdc do truy cap dudng truyén internet
t¢i hé théng giao dich online, bao gom nhuwng khong gidi han bai cac Iy do sau: sw ¢6 ky thuat, mat dién, lwu lugng truy cép,
hiéu ndng hé thdng;

15.3.2 Rii ro lién quan dén sv 6n dinh ctia dueong truy@n vatdc do truy cap duong truy@n két ndi toi cac st giao dich ching khoan,
bao gém nhung khong gi¢i han bai cac ly do sau: sy cd k§ thuat, mat dién, qua tai dudng truyén;

15.3.3 RUi ro vé& ha tang cong nghé théng tin nhw 18i hé théng, phan ciing, phan mém... vasy ¢d do virus géy ra;

15.3.4 Rui ro v& hién thi thong tin trén bang gia chirng khoan do cap nhét thong tin tir cAc S& giao dich ching khoan;

15.3.5 Rui ro lién quan dén anh hwdng 16i tir hé théng giao dich clia cac S& giao dich chitng khoén;

15.3.6 Rui ro lién quan dén 16 thong tin khi dang nhap trén hé thdng do khdng duoc bao vé tir phia ngudi dung;
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PHAN 4. BIEU KHOAN CHUNG

Diéu 16. Bao luu quyén stra ddi

DEé déap (ng v6i nhitng thay di v& chinh sach, thuc tién hoat dong kinh doanh va kha nang cung cép cac dich vu dén Khéch hang,
cling nhu khi c6 quy dinh méi clia phdp luat, JSI bao lvu quyén duogc slra ddi bat ky quy dinh nao clia Ban Digu Khoan Va biéu Kién
nady tai tirng thoi diém ma JSI cho la phu hop. Khach hang méc nhién chép nhan véi diéu kién 1a JSI s& duwa ra thdng béao vé viéc sira
dai, bo sung, hliy bo dé cho Khéch hang thdng qua cac phrong thire lién lac ma Khéach hang da dang ky voi JSI vahodc JSI thong
béo trén website https.//www.japan-sec.vn vatai cic dia diém giao dich clia JSI. Sau mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay JSI thong
b&o, cong b viéc stra d6i ma JSI khdng nhan dwgc bat ky phan hoi nao tlr phia Khach hang thi dugc hiéu 1a Khéach hang chdp nhan
hoan toan di vai céc sira d6i d6. Néu Khach hang khéng dong y voi bat ky sira d6i nao thi Khéach hang phai théng béo cho JSI bang
van ban vé viéc hly bé hodc chdm dit st dung céc dich vu véi JSI vhodc déng tai khoan.

biéu 17. Hiéu luc clia Hgp dong
Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngay ky vahiéu luc tirng ndm mot vaty déng gia han khong gidi han s6 1an trir khi dwoc chdm dit
trong céc trwdng hop theo quy dinh tai Diéu 18 duwéi day.

Diéu 18. Céc truwong hop cham dit hgp dong tredc han
Hop dbng c6 thé dwoc cham dit trvde han dwgc quy dinh tai Digu 17 clia Ban Diéu Khoan Va Biéu Kién nay trong céc tredng hop
sau day:

18.1  Khéch hang yéu cau cham dit Hop dong hodc dong tai khoan bét ct Iic ndo béng cach théng bao béing vin ban cho JSI. Khéch hang
van phai chiu trach nhiém d6i voi tat ca cac nghia vu ma Khéch hang xéc 1ap hay cho phép xac 1ap, bao gdbm nhung khéng gidi han &
céc giao dich, cac khoan ng hodc 14 theo quy dinh tai Hop dong, bét ké phat sinh triée hay sau khi chdm dit Hop dong;

18.2  JSI thong bao truée cho Khéch hang vé viéc ngirng hodc cham dit hgp dong vao bét ky thoi diém nao makhdng can cé sy dong y clia
Khéch hang néu:

18.2.1 Khéch hang vi pham céc diéu khoan cta Hop dong nay;
18.2.2 Khéch hang vi pham quy dinh clia phép luat vé thi truong chirng khoan va dugc thé hién trong Quyét dinh clia co quan Nha
nuéc ¢ thadm quyén hodc ngudn thdng tin xac thuc dan dén viéc JSI xét thdy can chdm dit Hop dong;

18.3  Khéch hang la canhan chét, tuyén bo mat tich hodc mét nang luc hanh vi;

18.4  JSI bi giai thé, pha san, dinh chi hoat dong hoidc Gidy phép theo Quyét dinh clia co quan Nha nwdc co thdm quyén;

18,5  Céc truong hop khéc theo quy dinh clia phdp luét.

biéu 19. Giai quyét tranh chap
Hop dong nay dugc lap, ky két va diéu chinh theo quy dinh cta phap luat VViét Nam. Cac tranh chdp phat sinh gitra Khéach hang va JS|
dwgc giai quyét trén co so thvong lugng, hoa giai gitta Hai bén. Trong trwong hop thwong lwgng hoa gidi khong thanh, cac bén cé
quyén yéu cau Toa an co thdm quyén tai Viét Nam giai quyét theo quy dinh phap luat;

Diéu 20. Diéu khoan khac

Hop ddng nay c6 4 Phan va 20 Biéu, duoc 1ap bang tiéng Viét thanh hai (02) ban co giatri phap ly nhu nhau, mdi bén gitt mdt (01)
ban.
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