MOT SO THAY POI CHINH VE NQI DUNG HQOP PONG
MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Ap dung d6i véi khach hang trong nuwéc)

Pi¢u khoin muc Noi dung hién tai Noi dung diéu chinh
1 Tach biét “Hop dé\ng mo tai khoan giao dich chimg | Hop nhit cac loai hop dong thanh: “Hop dong mo tai khoan giao dich
khoan” va “Hop dong giao dich dién tx”. ching khoan” kém “Diéu kién va diéu khoan”.

PHAN 1. PINH NGHIA THUAT NGU

B6 sung dinh nghia mét s6 thuat ngir quan trong:

1.13“Thé ma tran” la thong tin bao mat do Cong ty ching khoan cung
cép cho Khach hang dé tao mat khau xac thue cho cac giao dich truc
tuyén. Trén mdi thé c¢6 hién thi mot ma tran gdbm 25 6 sb hodc chir

N ngau nhién va khac nhau, sip xép thanh bang 5x5. Sau khi dang ky thé

2 bitu 1. Chua quy dinh. xéc thuc, mdi lan thyc hién giao dich truc tuyén, Khach hang nhip cac

Dinh nghia thuat ngir toa d6 6 s6 ngau nhién dugc chon tir thé dé xac nhan I¢nh;

1.18 “Tai khoan tach biét” / “tai khoan corebank” Ia loai hinh tai khoan
do Ngan hang quan 1y tién gui giao dich ching khoan cua Khach
hang.

1.19 “Tai Khoan tong” 13 loai hinh tai khoan do Céng ty chimg khoan
quan 1y tién giri giao dich chimg khoan cua Khach hang.

PHAN 2. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

4.1 Dbi véi sb du tién trén tai khoan giao dich ching khoan thudc loai
hinh tai khoan tdng, Khach hang dwge hwéng lii suit khong ky
han do JSI quy dinh cy thé tai timg thoi ky va duogc thong bao toi

Piédu 4. Khach hang thong qua website chinh thirc cua JSI, email va/hodc cac

3 L , . Chua quy dinh. phuong tién cong bo thong tin khac;

Tai san ctia Khach hang ’ o S o . : . .

A s . , 4.2 Doi voi so du tién trén tai khoan giao dich chung khoan thudc loai
trén tai khoan luu ky

hinh tai khodn corebank, Khach hang sé dwgc nhin 1ai khong ky

han theo quy dinh ciia Ngin hang;

4.3 Trong truong hop Khéach hang khéng c¢6 kha nang thanh todn dung han




STT Diéu khoan muc Noi dung hién tai Noi dung diéu chinh

c4c nghia vu tai chinh phat sinh theo quy dinh tai Hop dong nay, bao
gém nhung khong giéi han béi: cac loai thué ap dung, phi giao dich,
cac loai phi khac c6 lién quan va tién phat (tuong dwong véi i cham
tra) theo quy dinh cua JSI, sb tién tmg trudc cung véi phi, 18 phi phat
sinh dén thoi diém phai hoan tra trong truong hop két qua khép 1énh
ban bi hily thanh toan (theo thong bao cua Trung tim Luu ky Ching
khoan Viét Nam vi bat cr Iy do gi), Khach hang dong y va iy quyén
cho JSI dwoc quyén tw dong trich va/hodc yéu ciu ngin hang
thanh toin, ngan hang lwu ky sir dung tién trong tai khoan thanh
toan ciia Khach hang, chon va bin mdt phin hoic toan by ching
khoan trong tai khoan cia Khach hang, véi gia giao dich do JSI
quyét dinh, dé thanh toan cac nghia vu tai chinh dé. Trong truong
hop s6 du tién va/hodc chimg khoan ctia Khach hang khong du dé
thanh todn cac nghia vu phat sinh, JSI co quyén yéu ciu Khach hang
thyc hién day dii cac nghia vu va boi thuong thiét hai phat sinh (néu
c0);

4.4 JSI khong nhan cac khoan tién giao dich chimg khoan khac don vi tién
té Viét Nam ddng. Trong truong hop Khach hang chuyén tién bing
ngoai t€ vao cac tai khoan nhan cua JSI, Khach hang can lién hé véi
JSI va tudn thu theo hudng din cua JSI dé thyc hién cac thu tuc cin
thiét dé chuyén ddi/hoan tra khoan tién nay tai Ngan hang. Ty gia quy
d6i trong truong hop chuyén doi sé do Ngan hang ma JSI hop tac quy
dinh, phi dich vu va/hoac chi phi phat sinh do giao dich chuyén
d6i/hoan tra s& do Khach hang chiu.

5.1. Khach hang cam két c6 trach nhiém thanh toan diy da Phi dich
vu, phi va 1€ phi khac lién quan giao dich chitng khoan theo ding

quy dinh cda JSI nhu sau:
4 Diéu 5. Chua quy dinh 5.1.1 Phi va chi phi hgp 1& phat sinh cho cac giao dich ching khoan
Thanh ton phi va thué T duoc thyc hién thanh cong trén tai khoan cia Khach hang;

5.1.2 JSI bao luu quyén an dinh va thay d6i ndi dung, hinh thirc, mic
phi d6i véi phi cho bat ky dich vu nio ma cong ty cung cép tiy
timg thoi diém va s& thong bao dén Khach hang mdi khi c6 thay




STT Diéu khoan muc

Noi dung hién tai

5.2.

5.3.

Noi dung diéu chinh

ddi thong qua cac hinh thuc truc tiép, email, tin nhin sms
va/hoac trén website cia JSI;

5.1.3 Cac chi phi phat sinh khac (néu c6) tuy thudc vao thoa thudn
giita Khach hang va JSI tai timg thoi diém;

Khiach hang chiu triach nhi¢m chi tra cac nghia vu vé thué (néu c6)

lién quan dén cac giao dich cua Hop d(‘Sng nay theo quy dinh cua co

quan Nha nuéc c6 thim quyén:

5.2.1 Tai thoi diém ky két hop ddng nay, thué thu nhép tir chuyén
nhugng chimg khodn 1a 0.1% gi4 tri ctia mdi giao dich ban; va
cac loai thué khac (néu co) theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam vé thué;

5.2.2 JSI duoc quyén khau trir cac loai thué ma Khach hang ¢ nghia
vu phai ndp theo quy dinh cua phap luat tir tai khoan cua Khach
hang. Truong hop sé du tai khoan cua Khach hang khong du,
JSI s& hd trg ung trudc sd tién phi hop dé Khach hang c6 thé
thyc hién nghia vy thué nay va yéu cau Khach hang hoan tra sau
d6. Lai suat (néu co) phat sinh tir viée tng trude nay s& do
Khach hang chiu;

5.2.3 Cac quy dinh trong Diéu nay s& ¢ hiéu luc dén khi Khach hang
hoan thanh nghia vu thué déi voi Co quan Nha nudc, bit ké
Hop déng nay con hiéu luc hay da chdm dut;

Tt ca cac khoan phai thanh toan bang dong Viét Nam va toi tai khoan

duoc chi dinh béi JSL

biéu 6.

Quyén va nghia vu cua
Khach hang

Sau ngdy giao dich, néu cong ty chimg khoan
khong nhéan dugc bét ky khiéu nai nao tir phia Quy
Khach hang thi giao dich coi nhu da chinh xac.

6.4

Truong hop sau hai (02) ngay lam viée ké tir ngay JSI thong bao,
Khach hang khong c6 y kién thic méc phan hoi thi mic nhién két qua
giao dich d6 1a ding va JSI duoc quyén mién trir tit ca trach nhiém
d6i v6i nhimng giao dich ciia Khach hang;

- Cam két nhitng thong tin dugc liét ké tai mat
trudc ban hop ddng nay 1a ding sy that, va phai bao
cho Cong ty Chiing khoan khi phat sinh nhiing thay

6.8

Cam doan nhiing thong tin cung cip theo Hop Dong va bat ky hop
ddng/phu luc hop ddng/bién ban théa thuin nao khac dwoc ky két voi
JSI 1a thong tin cap nhat mai nhat, chinh xac va phii hgp voi phap luat




STT Diéu khoan muc Noi dung hién tai Noi dung diéu chinh

dbi co lién quan. Trudong hop thong tin sai su that, hién hanh. Trudng hop c6 su thay ddi thong tin hodc phat hién thong
hop ddong nay vé hiéu va xir Iy theo Diéu 8.2. tin sai sot, Khach hang c6 trach nhiém théng bao sém nhit bing vin
ban hodc cac phuwong thire khac theo thoa thudn cho JSI trong thoi
han mét (01) ngay ké tir ngy c6 thay d6i hodc phat hién sai sot. JSI
¢6 quyén nhung khéng c6 nghia vu xac minh lai nhimg thong tin ma
Khach hang cung cp. Viéc thay ddi chi c6 hiéu luyc sau khi Khach
hang nhan dugc xac nhan cia JSI;

6.9 Ddi voi cac gidy to cia Khach hang cung cip cho JSI ma phap luat
quy dinh c6 hiéu luc trong thoi han nhét dinh, Khach hang phai lam
thii tuc gia han hodc cip doi khi cac gidy to nay hét han. JSI khong
c6 nghia vy thong bao cho Khach hang khi gidy to cia Khach hang hét
han. JSI ¢6 quyén tam dirng céc giao dich rit, chuyén tién tir tai
khoin cho dén khi Khach hang hoan tit cip nhit thong tin trén
hé théng ciia JSI. Khi gidy to hét han, Khach hang c6 nghia vu thuc

Chua c6 quy dinh. hién theo diing cac hudéng dan cia JSI, bao gom viée ky cac cam két

can thiét; va JSI ¢6 quyén tam dimg giao dich, phong téa tai khoan

néu Khach hang khong thuc hién dung yéu ciu cua Cong ty. Cac
quyén ctia JSI d6i véi giao dich cia Khach hang quy dinh tai Diéu nay
ciing 4p dung khi cac gidy to noi trén chwa hét han nhung duoc JSI
xac dinh khong du diéu kién dé nhan biét (rach, nat, mo, ...), va trong
truong hop d6, Khach hang co nghia vy thyc hién thii tuc cip doi gidy
t& theo yéu cu cua Cong ty;




Pieu khoan muc

biéu 7.

Quyén va nghia vu cua
Cong ty Chirng khoan

Noi dung hién tai

Chua c6 quy dinh.

7.6

Noi dung diéu chinh

JSI dugc toan quyén thuc hién ngay viéc khéu trir tién va/hodc ban
chitng khosn c6 trén tai khoan ciia Khach hang dé thanh toan phi
dich vu, phi, 1¢ phi khac, thué va nghia vu n¢ ciia Khach hang phat
sinh theo quy dinh cta JSI ma khong phu thudc vao di chuc hodc cam
két vé nghia vu ciia Khach hang véi bat ky bén thir ba nao khac khi
xay ra mot trong cac truong hop sau: Khach hang da qua doi, bi toa an
tuyén bd chét, mat tich, mat nang lyc hanh vi dan sy, hodc phai co
trach nhiém nghia vu theo quyét dinh cua Co quan c6 thdm quyén. Tai
san con lai cua Khach hang sau khi da thuc hi¢n dﬁy du nghia vy ng
db6i véi JSI s& duge xir 1y theo quy dinh ctia phap luat;

biéu 8.

Cam két va bao dam

Chua c6 quy dinh.

8.6.

Truong hop JSI danh gia cac giao dich chung khoan cua Khach hang
c¢6 déu hiéu kha nghi, bit thuong, khong hop 18 va ¢6 nhirng diu hiéu
vi pham cic quy dinh phap luit vé phong chdng rira tién thi JSI
hoan toan c6 quyén tir chdi thuc hién cac giao dich hodc phai xac
minh, kiém tra lai trude khi thuc hién theo yéu cau cua Khach hang
va/hodc phong toa tai khoan giao dich ching khoan cta Khach hang
theo quy dinh ctia phap luat va theo 1énh co quan quan 1y Nha nudc ¢o
tham quyén;

8.7

Khach hang thtra nhan réng viéc dat 1énh mua ban ching khoan luon

ton tai nhitng rai ro c6 thé phat sinh do 15i ciia hé thong, dudng truyén

Internet hodc clia bat ky bén thir ba nio khac. Khach hang cam két

chip nhin moi rii ro, mit mat hoic thiét hai nao khac phat sinh

do:

8.7.1 Khach hang cung cép thong tin cham tré, thiéu sot hodc khong
chinh xac din dén khong thuc hién duoc giao dich ching
khoan;

8.7.2 Lbi ciia bat ky bén thir ba nio, bao gém ca nhiing dbi tac ciia
JSI trong viéc cung cép dich vu giao dich chung khoan;

8.7.3 L&i cua hé thdng hay bét ky phwong tién k¥ thuat nao lién quan,
ké ca truong hop hé thong tir chdi thyc hién giao dich ching




Pieu khoan muc

Noi dung hién tai

Noi dung diéu chinh
khoan vi bat ky 1y do nao;

PH

AN 3. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE SU DUNG DICH VU GIAO DICH PIEN TU

biéu 12.

St dung dich vy giao
dich dién tir

Pat Iénh qua email

- Khéch hang c¢6 nhu cau dat 1énh giao dich qua
Email, Khach hang phai dang ky dia chi Email
dat 1énh véi JSI. Khi dat 1énh qua Email, Khach
hang phai gui 1énh tr dia chi Email da dang ky
v6i JSI téi dia chi Email da dugc JSI cung cap,
ddng thoi cung cip thong tin s6 va ngay cp cia
Ching minh thu nhan dan/ Can cudc cong dan
dé dat lénh.

12.1 Giao dich qua email

12.1.1Khi Khach hang c6 nhu cau thyc hién céc giao dich khac ngoai
viéc dat 1énh giao dich chirng khoan qua email, vi du nhu
cung cip sao ké giao dich, sao ké tién, thay ddi théng tin...,
Khach hang phai dang ky dia chi email voi JSI. Khi giri yéu cau
giao dich qua email, Khach hang phai gui tur dia chi email da
dang ky voi JSI t6i dia chi email dugc JSI cung cép, dong thoi
cung cép sb tai khoan giao dich, thong tin vé Ching minh thu
nhan dan hodc Can cudc cong dan (s, ngay cip, noi cp) dé JSI
xéac thuyc danh tinh Khach hang. JSI ¢é quyén tir chdi thue
hién yéu ciu néu théng tin Khach hang cung cip khong
chinh xac v6i thong tin Khach hang da dang ky véi JSI;

12.1.2Moi giao dich thuc hién qua email dugc gui tur dia chi email da
dang ky voi JSI t6i dia chi email dwoc JSI cung cip déu duoc
coi 1a hop 1¢ va co gia tri phap 1y twong dwong véi yéu cau thuc
hién truc tiép tai quiy giao dich cua JSL

12.1.3Dé dam bao xac thuc giao dich dién tir, JSI c6 quyén nhung
khong bat budc xac minh lai cac yéu cau giri toi JSI qua email
bang cac kénh khac nhu dién thoai. Trudong hop JSI c6 xac
minh lai va nhan thay d4u hi¢u nghi ngd, JSI c6 quyén tir chbi
thuc hién cac yéu cau qua email d6 du 1énh qua email 1a hop 18
theo quy dinh cua JSI. Trong truong hop nay, JSI co trach
nhiém thong bao, giai thich cho Khach hang nhung khong co
trach nhiém ching minh v6i Khach hang vé nhitng dau hiéu
nghi ngo dan dén viéc JSI tir chdi thyc hién yéu cau.

12.1.4Tai thoi diém ky két hop ddng nay, cic email JSI sir dung
v6i tén mién @japan-sec.vn phuc vu cho viéc giao dich qua
email ciia Khach hang gom cé:
12.1.4.1 Email ding dé nhdn cac yéu cau, trao dbi thong tin tai




Noi dung diéu chinh

STT Diéu khoan muc

Noi dung hién tai

khoan, giao dich véi Khach hang: jsi@japan-sec.vn
12.1.4.2 Email ding ¢ thong béo t6i Khach hang vé cac thong
tin lién quan toi tai khoan giao dich tryc tuyén, téi
ching khodn, giao dich chung khoan trén tai khoan
giao dich ctia Khach hang: noreply@japan-sec.vn
12.1.4.3 Email diung dé guri cac thong bao vé& ning cip hé
théng, lich giao dich, thay ddi vé chinh sach dich vu ...
cua JSI t6i Khach hang: dvkhl@japan-sec.vn /
dvkh2@japan-sec.vn / dvkh3@japan-sec.vn
12.1.5JSI bao luu quyén thay ddi email khi can thiét va s& thong bao
voi Khach hang qua cac kénh chinh thirc.
12.5 Ding ky thay doi, bo sung thong tin tai khoan
12.5.5Khi Khach hang c6 nhu cau thay ddi, b sung thong tin s tai
khoan ngan hang ma nguoi thu hudng 1a chinh chi tai khoan,

Ping ky thay ddi, bo sung théng tin tai khoan
dién tir

Trudng hop thay ddi, bd sung sb tai khoan ngan
hang ma nguoi thu huong khong dung tén Khach
hang, Khach hang ding ky thay d6i tai quiy giao
dich cua JSI.

Khach hang co thé sir dung phuong thirc giao dich dién tir dé
thuc hién yéu cau thay doi.

Truong hop thay ddi, bd sung sb tai khoin ngin hang ma
nguoi thu huéng khong dirng tén Khach hang, Khach hang
phai ding ky thay ddi tai quay giao dich cua JSL JSI ciing yéu
cAu sur hién dién true tiép ciia ngudi thu huéng méi tai quiy

giao dich ciia JSI dé dam bao nguoi thy huong d6 biét 16 va
chap thuan viéc chi dinh nay ctua Khach hang ciing nhu hiéu va
ddng ¥ tuan tha cac quy dinh vé chuyén tién cua JSI;.

PHAN 4. PIEU KHOAN CHUNG

Sau mudi (10) ngay lam viée ké tir ngay JSI thong bzo, cong bd viée sira
‘ | Viée st dung dich vu va tai khoan sau ngdy ma cc d6i ma J SI khong nhén duor? bat ky phan hoi n§1’0 tr phia Khéclvl hang t,hi
Bao luu quyén sta doi | sira ddi cua cac Pidu khoan nay c6 hiéu lyc theo | dugc hiéu 12 Khach hang chap nhan hoan toan doi véi cac sira doi do. Néu
doi voi cac dieu kién va | thong bao cua JSI s& dugc xem la su chap nhan | Khach hang khong dong y voi bat ky sira doi nao thi Khach hang phai
didu khoan trong Hop | hoan toan cua Khach hang doi voi cac swra d0i d6. | thong béo cho JSI bang vin ban vé viée hity bo hodc chdm dut sir dung céc
déng dich vu v6i JSI va’hodc dong tai khoan.

biéu 16.




